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 INTRODUCCIÓ 

 

QUIN ÉS EL CONTEXT? 

L’escenari mundial postcovid-19 ens deixa nous reptes que 

tenen una dimensió global i alhora s’expressen a escala local, 

als quals hem de donar resposta per continuar garantint el 

benestar social, tractant d’ampliar la seua cobertura per 

construir societats més cohesionades, resilients i que donen 

oportunitats de creixement a la ciutadania.  

En eixe sentit, les administracions locals juguem un paper clau, 

donat que som la primera línia d’actuació, és a dir, som la 

primera entitat pública que troba la ciutadania. Ara bé, els 

organismes internacionals, de manera coordinada amb els 

estatals, han establert uns paràmetres d’actuació per vehicular 

de manera conjunta eixes respostes a les problemàtiques 

globals que actuen en l’esfera local. En eixe context és on 

sorgeix l’Agenda 2030.  

QUÈ ÉS L’AGENDA 2030? 

L'any 2015, el 25 de setembre, un total de 193 països assoliren 

un acord mundial basat en la protecció del planeta, 

l'erradicació de la pobresa al món i garantir la prosperitat de 

manera transversal a persones i països. A l'hora de 

calendaritzar, es va triar un període de quinze anys per 
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aconseguir estes tres grans línies estratègiques; és així com naix 

l'Agenda 2030. 

QUÈ SÓN ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE? 

És la manera en què es vehicularen les tres fites comentades, 

les quals quedaren desagregades en 17 objectius que 

compten amb un total de 167 metes repartides entre ells. En 

eixe sentit cal destacar que els Objectius de Desenvolupament 

Sostenible (ODS) són els següents: 

Objectiu 1: Fi de la Pobresa. Objectiu 10: Reducció de 

Desigualtats. 

Objectiu 2: Fam Zero. Objectiu 11: Ciutats i 

Comunitats Sostenibles. 

Objectiu 3: Salut i Benestar. Objectiu 12: Producció i 

Consum Responsables. 

Objectiu 4: Educació de 

Qualitat. 

Objectiu 13: Acció pel Clima. 

Objectiu 5: Igualtat de 

Gènere. 

Objectiu 14: Vida submarina. 

Objectiu 6: Aigua Neta i 

Sanejament. 

Objectiu 15: Vida 

d’Ecosistemes Terrestres. 

Objectiu 7: Energia Assequible i 

No Contaminant. 

Objectiu 16: Pau, Justícia, i 

Institucions Sòlides. 

Objectiu 8: Treball Decent i 

Creixement Econòmic. 

Objectiu 17: Aliança per Assolir 

els objectius. 
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Objectiu 9: Indústria, Innovació 

i Infraestructura. 
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 JUSTIFICACIÓ  

 

Els reptes del segle XXI que han d’enfrontar les societats 

actuals, junt amb les directrius de les institucions mundials, fan 

necessàries actuacions per part de les diferents 

administracions, emmarcades en l’Agenda 2030 i els ODS.  

En eixe sentit, el Pla Estratègic Municipal de Serra dona resposta 

a tres necessitats clau que presenten les administracions locals 

al context i reptes actuals: 

 

Organització

Participació 
ciutadana

Necessitats a 
les que dona 

resposta el 
PEM

Planificació
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En referència al caràcter organitzacional, cal destacar que el 

PEM de Serra suposa l’estudi i tractament concret de tots els 

programes i planificacions sectorials que estan desenvolupant-

se actualment a l’ajuntament en relació amb els ODS i amb la 

finalitat d’aquest Pla. Es a dir, s’analitza l’estat d’execució i la 

manera com s’alineen amb els Objectius de Desenvolupament 

Sostenible, amb la finalitat de traçar les línies i objectius 

estratègics del projecte.  

Respecte a la participació ciutadana, la imbricació de 

l’agenda de l’administració local amb els ODS ha de ser, 

necessàriament, amb mecanismes de col·laboració veïnal 

perquè la construcció d’un model de poble més sostenible 

social, econòmica i mediambientalment, ha de ser amb 

coparticipació. Així, la ciutadania té la possibilitat d’afegir valor 

al projecte i fer saber quines són les seues necessitats, 

suggeriments, aportacions i percepcions sobre el futur de Serra.  

Per tant, la necessitat d’organització, participació i 

planificació, justifiquen l’elaboració del Pla estratègic 

municipal de Serra per combinar l’actuació local amb la 

global en el context de l’Agenda 2030 i els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible, tot per aconseguir un futur més 

sostenible i inclusiu. 
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 SALUDA ALCALDESSA 

 

És il·lusionant poder anunciar que ja 

tenim el Pla Estratègic Municipal de 

Serra. Un projecte pensat des de la 

ciutadania i per al veïnat, sobretot, 

per a les pròximes generacions, 

donat que este pla suposa treballar 

en un futur més inclusiu i amable 

amb les persones i que garantisca 

més i millors oportunitats a les noves 

generacions. 

Serra | Tot Futur és continuar progressant cap a un model de 

poble que tinga la sostenibilitat social i econòmica en el centre 

de la seua gestió, com a ferramenta per a procurar les 

condicions en què totes les persones puguen desenvolupar el 

seu projecte de vida de manera digna, a una localitat 

pensada i construïda per a la felicitat i el benestar.  

Este projecte, que s’ha elaborat amb la col·laboració del teixit 

associatiu, veïnal, productiu i de pròpia l’administració local, és 

el full de ruta per a una Serra pionera en l’alineament de la 

planificació municipal amb l’Agenda 2030 i els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible.  

ALICIA TUSÓN SÁNCHEZ, ALCALDESSA DE SERRA 
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 ESTRUCTURA DEL PEM 

 

L’organització del Pla Estratègic Municipal de Serra és la següent: 

➢ PRINCIPIS FONAMENTADORS 

En este apartat es repassen les idees que són transversals a totes les fases 

del document i que serveixen com a pilars per a la seua elaboració amb 

la finalitat d’assegurar una participació inclusiva i diversa.  

➢ ANÀLISI DEL PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL 

És la part en la qual es mostra el diagnòstic de la localitat des de diferents 

perspectives d'investigació, és a dir, la descripció de la foto fixa del 

municipi, la qual cosa serveix per a escollir les actuacions més òptimes per 

millorar i progressar cap al model de municipi desitjat. 

➢ PLA DIRECTOR DEL PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL 

Ací es defineixen els àmbits d’actuació del PEM junt amb les línies i 

objectius estratègics que pretenen assolir les fites plantejades i alineades 

amb l’Agenda 2030 i els ODS. 

➢ SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL 

Es plantegen els mecanismes establerts per analitzar el desenvolupament 

del PEM, així com la seua implementació i l’assoliment d’objectius amb 

els indicadors i organismes competents en esta matèria.  

➢ DESENVOLUPAMENT DEL PEM 

Es mostren les diferents activitats, actuacions i principals fites realitzades al 

marc d’elaboració del Pla Estratègic Municipal de Serra tant de 

participació com de sensibilització sobre l’Agenda 2030 i els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible.  
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Pla Director
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PRINCIPIS FONAMENTADORS 

 

MARC JURÍDIC 

L’any 2015 les Nacions Unides van decidir posar en marxa un procés 

consultiu per substituir els anteriors Objectius de Desenvolupament del 

Mil·lenni pels actuals Objectius de Desenvolupament Sostenible i per 

l’Agenda 2030. 

L’objectiu principal de les Nacions Unides és garantir els drets humans per 

a totes les persones, raó per la qual es compromet a incorporar els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible dins de les obligacions 

assumides pels països membres en virtut del dret internacional. En este 

sentit, els ODS pretenen reflectir esta línia a través de la Carta de les 

Nacions Unides, la Declaració Universal dels Drets Humans, diversos 

tractats internacionals de drets humans i la Declaració sobre el Dret al 

Desenvolupament. 

La declaració de l’ONU sobre l’Agenda 2030 i els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible no és vinculant, però pel seu caràcter 

jurídico-polític es recomana acceptar compromisos polítics que, tot i no 

ser vinculants, poden desplega efectes legals si així ho decideixen els 

Estats membres. 

Tanmateix, l’Agenda 2030 i els ODS pretenen ser principis rectors per al 

desenvolupament sostenible dins del marc legal internacional. Estos no 

s’enuncien en un buit normatiu, sinó que es basen en el propi ordenament 

jurídic existent i en compromisos i acords internacionals que van en eixa 

línia. 

A nivell nacional, a Espanya s’ha aprovat l’estratègia des de la seua 

implantació per part de les Nacions Unides. A més, el 5 de juny de 2021, 

el Consell de Ministres va aprovar l’Estratègia de Desenvolupament 
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Sostenible 2030, un document que implicava tota la ciutadania, 

identificant els reptes als quals s’enfronta el país i les claus per fer-los front. 

Per un altre costat, l’Estratègia de Desenvolupament Sostenible 2030 

especifica huit reptes actuals, així com les polítiques prioritàries que s’han 

d’adoptar per tal de donar-los resposta. 

Les principals prioritats identificades són: pobresa i desigualtat; 

emergències climàtiques i ambientals; bretxes de desigualtat de gènere i 

discriminació; ineficiències en els sistemes econòmics; precarietat laboral; 

crisis de serveis públics; injustícia global i amenaces als drets humans i 

principis democràtics; i condicions ambientals rurals. 

L’any 2017, la Comunitat Valenciana va adoptar la Llei núm. 18/2017, de 

14 de desembre, de Cooperació i Desenvolupament Sostenible. En virut 

d’esta llei, tenim l’obligació d’abordar els reptes als quals ens enfrontem 

com a societat en el marc dels ODS i l’Agenda 2030. En eixe sentit, preveu 

un conjunt de mecanismes d’actuació, participació i cooperació entre 

l’administració pública i la societat civil. 

Pel que fa a l’àmbit local, estes administracions poden desenvolupar 

competències de dues maneres diferents; poden desenvolupar aquelles 

que lis són pròpies, és a dir, que lis hagen estat atribuides per la llei; o, 

poden exercir competències atribuïdes per part de l’Estat o de la seua 

Comunitat Autònoma, segons regula la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 

Reguladores de les Bases de Règim Local. 

Com diu l’article 69 de la llei citada anteriorment (LRBRL), les Corporacions 

Locals han de facilitar el màxim possible la informació sobre l’activitat que 

realitzen i garantir la participació de tota la ciutadania al 

desenvolupament de la vida al municipi. 

Segons la Llei 19/2013, de 9 de desembre, la transparència, l’accés a la 

informació pública i les normes de bon govern, han de ser el eixos 
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fonamentals de totes les accions polítiques, regulant mitjançant esta llei 

el marc mínim que deuen assolir les Administracions Públiques. 

En este marge, els Ajuntaments realitzen el que es coneix com a Pla 

Estratègic Municipal, mitjançant el qual es planifica l’acció del govern 

local a mijà termini en vinculació directa amb l’Agenda 2030 i els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible . 

PERSPECTIVA DE GÈNERE 

L'antropòloga Marta Lamas explica que "(...) la perspectiva de gènere 

implica reconèixer que una cosa és la diferència sexual i una altra cosa 

són les atribucions, idees, representacions i prescripcions socials que es 

construeixen prenent com a referència a aquella diferència sexual". A tal 

efecte, destaca la idea que no es pot equiparar la diferència sexual amb 

la desigualtat social entre sexes i, en eixe sentit, les administracions 

públiques, en compliment de la legislació que regula la matèria, han de 

posar en marxa polítiques que trenquen amb les discriminacions que 

pateixen les dones amb la finalitat d'aconseguir que tant dones com 

homes tinguen les mateixes oportunitats. 

Socialment, s'ha seguit la metàfora explicativa de les ulleres violeta, que 

suposa que hem d'entendre la realitat observant com és la configuració 

de la relació entre gèneres per veure si existeixen obstacles que 

discriminen a les dones en qualsevol àmbit. 

TRANSVERSALITAT 

Este principi suposa l’aplicació de la perspectiva de gènere de manera 

integral i transversal a totes les polítiques públiques d’una administració. 

En eixe sentit, seguint al Institut de les Dones, l’any 1998 el Consell d’Europa 

definia este concepte com "la (re)organització, millora, 

desenvolupament i avaluació dels processos polítics per a incorporar, per 
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part dels actors involucrats en estos, una perspectiva d’igualtat de 

gènere en tots els nivells i fases de totes les polítiques ". 

SOSTENIBILITAT 

La sostenibilitat implica instaurar pràctiques i actuacions que tinguen 

incorporada la perspectiva del manteniment i la cura del nostre entorn 

incorporant sempre una visió de futur. És a dir, que les accions que es 

realitzen siguen reproduïbles per les pròximes generacions, de tal manera 

que no es comprometen els recursos socials, mediambientals i econòmics 

de la població del futur. 

PARTICIPACIÓ I TRANSPARÈNCIA  

La Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparència, Bon 

Govern i Participació Ciutadana de la Comunitat Valenciana, impulsa a 

les diferents administracions que operen al territori autonòmic a establir 

mecanismes de col·laboració ciutadana, així com mitjans per garantir la 

transparència en la seua gestió i intervenció.  

A tal efecte, cal destacar que s’entén per principi de participació 

promoure “que la ciutadania, tant individualment com col·lectivament, 

col·labore proactivament als assumptes públics”. 

En referència al principi de transparència queda definit com “l’activitat 

pública fundada en l'accessibilitat de la informació i en l'excepcionalitat 

de les restriccions que només podran fundar-se en la protecció d'altres 

drets”.  

INTERSECCIONALITAT  

Este principi suposa entendre que l’estratificació social de les societats 

contemporànies és complexa i que implica la superposició d’eixos 

d’opressió sobre determinats grups socials, és a dir, segons una persona 

està adscrita a grups que pateixen obstacles i discriminacions pot trobar-
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se en una posició de major vulnerabilitat social. Este concepte també 

s’ha definit emprant la fórmula “discriminacions múltiples”.  

INCLUSIÓ I DIVERSITAT 

Estos dos principis comporten que s’ha de comprendre la diversitat 

familiar, social i funcional, la qual cosa significa que existeix una 

complexitat social de la qual s’ha de responsabilitzar l’administració 

pública i, a tal efecte, la inclusió significa posar a disposició els 

mecanismes ad hoc necessaris perquè estos grups siguen incorporats i 

puguen participar en el desenvolupament del Pla Estratègic Municipal.  
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 ANÀLISI DEL PEM 

El diagnòstic és una part essencial per a qualsevol pla d'una 

administració pública. En el cas del PEM, és fonamental, ja que 

l'objectiu immanent d’este document és la transformació de la realitat 

en que es desenvolupa l'activitat de l'entitat pública i, en eixe sentit, és 

transcendent conèixer com funcionen els àmbits que composen 

l'objecte d'intervenció. 

El coneixement sobre l'espai sobre el qual es vol actuar resulta 

primordial, ja que entendre el funcionament de la realitat ens dona la 

possibilitat d’intervindre de manera eficaç i d’articular les ferramentes 

que siguen més eficients en la relació entre recursos i resultats. 

A eixe respecte, el diagnòstic del Pla Estratègic Municipal de Serra 

destaca per la diversitat de tècniques d'investigació social utilitzades, 

ja que comprén tant mètodes propis de la metodologia qualitativa 

com de la quantitativa, la qual cosa ha servit per a entendre diferents 

àmbits des de diferents perspectives. 

A més a més, s'ha fet una anàlisi sociodemogràfica emprant diferents 

fonts secundàries, com les de la Generalitat Valenciana (ARGOS i 

Portal Estadístic de la Generalitat Valenciana), l'Institut Nacional 

d'Estadística (INE), etcètera. 

Per últim, també es va fer una anàlisi organitzacional a través de 

l’elaboració d’unes taules per veure i avaluar quins són els plans i 

programes actuals de l'Ajuntament de Serra, així com l’estat de la seua 

execució per poder tindre una radiografia municipal en matèria de 

planificació. 
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 DESCRIPCIÓ DEL MUNICIPI 

 

El municipi de Serra 

es caracteritza, 

principalment, per 

la seua ubicació 

geogràfica, la qual 

se situa al cor de la 

Serra Calderona, 

una de les zones 

naturals més 

rellevants de tot el 

territori valencià i 

que condiciona la realitat de la localitat, donat que compta amb un 

paisatge extraordinari marcat per la frondositat i el predomini del verd.  

Així mateix, a l’hora de parlar de Serra cal destacar que, urbanísticament, 

es defineix per tindre dos nuclis urbans importants: el casc urbà i Torre de 

Portaceli, les quals es troben en punts contraposats en el terme municipal, 

donat que Serra 

s’ubica en el nord-

est i Torre de 

Portaceli al sud-

oest. En eixe sentit, 

no només suposa 

una diferència 

quant a la 

distància, sinó que 

també tenen lògiques sociourbanes distintes, les quals s’han de tindre en 

compte en el Pla Director del Pla Estratègic Municipal. 
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Fitxa  de les característiques bàsiques de Serra 

Comunitat Autònoma Comunitat Valenciana 

Província València 

Comarca Camp de Túria  

Distància capital de província 

(km) 
26,5 

Superfície (Km2) 54,52 

Altitud (msnm) 330 

Població 3.187 

Nuclis amb població 4 (3.017 habitants) 

Disseminats amb població 2 (107 habitants) 
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Població del Padró Continu per Unitat Poblacional. Serra (2020) 

Unitat Poblacional Població % Homes Dones 

Serra 3.187 100,0% 1.631 1.556 

Portaceli (Disseminat) 24 0,8% 22 2 

Serra 2.355 73,9% 1.190 1.165 

Empelta (La) 9 0,3% 6 3 

Partida Siscar 14 0,4% 7 7 

Serra 2.252 70,7% 1.144 1.108 

Disseminat 80 2,5% 33 47 

Torre de Portaceli 808 25,4% 419 389 

Població nuclis urbans 

Total Persones Percentatge 

3.083 96,7% 

Població en disseminats 

Total persones Percentatge 

104 3,3% 

 

 

 

  

Principals característiques físiques. Serra 

Perímetre del terme municipal (m) 34.718 

Densitat de la població 

(habitants/km) 
55,62 
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 ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

 

En primer lloc, a Serra trobem que el pressupost mitjà per habitant en l’any 

2021 va ser de 1.057,02 €, sent en 95,42 € superior al pressupost mitjà de la 

comarca del Camp de Túria, que era 961,50 €. Al mateix temps, este 

pressupost mitjà per habitant s’ha incrementat en quasi un 30% respecte 

de les dades a vint anys vista, situant-se en l’any 2001 en 817,34 €.  

Cal tindre en compte que després dels anys de la crisis a principi de la 

dècada de 2010, la tendència en este indicador ha sigut creixent, tot i 

que arran de la crisi de la Covid-19, es va reduir significativament entre els 

anys 2019 i 2020. 

Pel que fa al deute mitjà al municipi de Serra, este se situa en 362,31 € per 

habitant. S’ha vist reduït dràsticament des de 2012, quan es va situar en 

màxims històrics de les últimes dècades. Així, des d’eixe moment s’ha vist 

reduït en quasi un 77%, el que suposa una gran recuperació en termes 

econòmics per al municipi en el seu conjunt.  
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Pel que fa a l’atur, en març de 2022 este se situa en 192 persones al 

municipi, el que suposa un 8,41%. Esta dada s’ha vist reduïda als últims 

anys, fruit de la 

recuperació econòmica 

després de la crisi de 2008, 

tan sols interrompuda 

arran la crisi de la Covid-

19, on l’atur va repuntar 

per damunt dels onze 

punts percentuals, 

suposant unes 250 

persones 

aproximadament. 

Al mateix temps, d’este 8,41% d’atur, el 54,17% eren dones, el que ens 

permet afirmar que es troba relativament equilibrat en termes de gènere, 

i inferior en aproximadament cinc punts percentuals en relació amb eixa 

mateixa dada a la comarca i la província. 

Dins de l’atur trobem diferents percentatges als diferents sectors. Al sector 

on més atur hi ha és al de serveis, representat un 76,69% del total, seguit 

del sector de la indústria, amb un 8,85%. On menys atur hi ha és a 

l’agricultura, que suposa un 2,6% sobre l’atur total, mentre que l’atur de 

la construcció representa un 6,77%.  

54,82%

45,18%

Distribució de l'atur per sexe 

(2021)

Dones Homes
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Pel que fa al nombre d’habitatges al municipi, podem assenyalar que el 

total d’estos es de 2.654, distribuint-se en 1.349 llars principals, 971 llars 

secundàries, i 334 llars buides.  

En referència al nombre d’empreses al municipi, en 2020 trobem 228, en 

tendència creixent des dels últims anys. En este sentit, el municipi es situa 

en un nivell paregut al comarcal en termes d’empreses per habitant. 

D’estes empreses, més del 75% pertanyen al sector serveis, de les quals un 

quart corresponen a comerç, transport i hostaleria. A banda del sector 

serveis, i lleugerament per damunt del 20%, hi ha les empreses de la 

construcció. Per últim, trobem les empreses del sector de la indústria, que 

representen al voltant d’un 4% sobre el total.  

Actualment, el padró d’habitants de Serra està situat en 3.326 persones, 

xifra que s’ha mantingut relativament estable tot i la crisi de la Covid-19. 

D’estes 3.326 persones, el 14,70% són menors de setze anys, el 14,22% 

estan situats entre setze i vint-i-nou anys, el 54,42% se situen entre els trenta 

i els seixanta-quatre anys i, per últim, els majors de seixanta-quatre anys 
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representen un 16,66% del total. A continuació podem veure la piràmide 

poblacional de Serra: 

 

Pel que fa al total d’habitants, si ens fixem en la distribució de sexe entre 

homes i dones, veiem que des de 1996 hi ha més homes que dones. L’any 

2021 la població masculina representa un 51% i la femenina un 49%; 

mentre que el 2006 o al 2012 hi ha un 47% de dones enfront del 53% 

d’homes, el que podem atribuir a un augment de la immigració, que als 

primers anys sol presentar una composició predominantment masculina, 

tot i que això dependrà també de l’origen d’esta immigració. 
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Podem destacar, a més a més, que el creixement poblacional ha sigut 

continu pràcticament des de fa vint anys, on el padró municipal era de 

1.972 persones. Açò ha suposat un increment poblacional del 68,66% als 

darrers vint anys. 

Pel que fa al creixement vegetatiu de la població de Serra, podem veure 

com en l’any 2020 hi ha un balanç positiu entre els naixements i les 

defuncions. Es pot destacar que els anys immediatament posteriors a la 

crisi de 2008 foren els anys on més naixements va haver-hi, arribant quasi 

als quaranta en 2010.  

A continuació podem veure un gràfic de la població de Serra segons el 

lloc de naixement, el qual reflecteix el creixement poblacional comentat 

anteriorment en base, fonamentalment, a la inclusió de persones d’altres 

països, d’altres llocs de Espanya o de la província. Esta dada es veu 

reflectida fonamentalment amb un 11,37% de població estrangera a 

Serra, valor similar a pobles de la zona com Nàquera o Bétera i que 

suposa una dada ‘record’ a nivell nacional.  
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D’esta forma, si comparem les dades de 1996 amb les de 2021, podem 

observar com l’augment dels habitants nascuts en altres localitats de la 

província passen de suposar el 49,68% al 54,78%; els habitants nascuts en 

Serra del 38,43% al 22,58%; els habitants nascuts en altres zones de la 

Comunitat es mantenen relativament estables; els habitants nascuts a la 

resta d’Espanya augmenten lleugerament del 9,31% al 10,04%; i, per últim, 

els habitants nascuts en altres països passen del 1,17% al 11,37%, fet ja 

esmentat en el paràgraf anterior. 

Quant a les construccions dels edificis de Serra, i agafant dades 

d’octubre de 2019, al següent mapa podem veure com es distribueixen 

les construccions des de 1900 per colors. Cada color del mapa representa 

una dècada, excepte el color negre que representa tots els edificis 

anteriors a 1900, que es considera en nucli urbà. Així, al mapa es pot 

apreciar el desenvolupament urbanístic de Serra al llarg del temps. 

54'78%

22'58%

10'04%

11'37%

Població per lloc de naixement (2021)

València Serra Comunitat Valenciana Resta d'Espanya Estranger
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En la següent gràfica es pot veure la superfície construïda en metres 

quadrats per dècada: 
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INVESTIGACIÓ QUANTITATIVA 

FONTS PRIMÀRIES 

 

QÜESTIONARI EN LÍNIA 

 

Els qüestionaris en línia ens permeten arribar a gent que té una relació 

estreta amb el municipi però no viu en ell, donant-nos l’oportunitat de 

conèixer de primera mà les impressions i preferències de persones que 

també tenen un paper a l’hora de determinar com serà la Serra del futur. 

A més, en este format, les respostes es poden importar directament a 

ferramentes informàtiques d’anàlisi estadística, el que facilita la tasca dels 

equips d’investigació. 

D’altra banda, el fet de que es contesten a través d’Internet permet que 

les respostes siguen anònimes, circumstància que no fa sinó augmentar 

la participació. Sense la presència d’un enquestador es redueix la 

variabilitat del comportament de les persones que contesten front a les 

diferents situacions que es poden plantejar a les preguntes. 

QÜESTIONARI A PEU DE CARRER 

 

Els qüestionaris a la ciutadania ens permeten saber l’opinió que té la 

població del municipi sobre qüestions relacionades amb el este i sobre els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible i l’Agenda 2030. Esta 

enquesta, de 30 preguntes, l’han contestat un total de 100 persones que 

viuen al municipi. 

La franja d’edat en què més persones han contestat és entre 36 i 45 anys, 

amb un 26%, seguit de la cohort d’entre 26 i 35 anys. Pel que fa al sexe de 

les persones enquestades, els homes representen un 51,5% de les 

respostes, mentre que les dones suposen el 48,5% restant. 
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En relació amb el nivell d’estudis, un 30,3 % tenen estudis universitaris, 

seguidament de les persones que tenen l’educació secundària, amb un 

15’2%. 

 

La primera pregunta està enfocada a saber en quina part del municipi 

viu la persona que està fent l’enquesta. De les opcions que hi ha, el 53% 

han contestat que viuen al nucli urbà, el 25% als afores del municipi i el 

19% a la urbanització Torre de Porta-Coeli, mentre que un 3% han aclarit 

que resideixen a un altre lloc del municipi com ara l’Ermita. 
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La següent pregunta és per a conèixer el grau de satisfacció per viure al 

terme municipal de Serra, amb una escala de l’1 al 10, sent l’1 molt 

insatisfactori i el 10 molt satisfactori. El 27,3% qualifiquen la seua satisfacció 

amb un huit sobre deu; el 19,20% el puntuen amb un deu; el 18,20% amb 

un set; el 13,10% amb un sis; l’11,10% amb un nou; un 5,1% amb un cinc; i 

només el 3%, l’1% i el 2% ho qualifiquen amb un u, dos i quatre, 

respectivament. 

 

Pel que fa a la valoració de la zona del municipi a la que resideixen les 

persones enquestades, un 32% dels enquestats han valorat la seua 

satisfacció amb un huit; un 23% amb un deu; un 14% amb un nou; un 11% 
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amb un set; un 9% amb un sis, un 6% amb un cinc, un 2% amb un u i un 

dos i només un 1% amb un quatre.  

 

Una altra pregunta sobre la satisfacció al municipi és per a saber què seria 

necessari per a poder augmentar el grau de satisfacció de la ciutadania. 

En este aspecte, un 39% de qui va respondre l’enquesta opina que faria 

falta un millor transport públic; el 29% pensa que fan falta més serveis 

d’oci; el 25% millor neteja i recollida de fem; un 15% afirma que calen més 

oportunitats de treball; un 12% reclama millor accessibilitat urbana; un 10% 

necessita més activitats juvenils, més aparcament i més parcs i zones 

verdes; i un 7% destaca la necessitat de major seguretat ciutadana. 

Només un 11% pensa que faria falta alguna cosa que no està entre totes 

les opcions que es van proporcionar, com per exemple millorar el sistema 

de clavegueram. 
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Una pregunta amb una valoració de l’1 al 5, sent l’1 molt insatisfactori i 5 

molt satisfactori, és sobre el grau en què la ciutadania pensa que 

l’Ajuntament de Serra té en compte la seua opinió. El 32% ho valora amb 

tres i el 27% amb un quatre; el 15% li posa una puntuació d’un u; un 14% 

un cinc i un 12% un dos. 

 

Pel que fa als ODS que el veïnat pensa que són prioritaris per a una 

planificació estratègica efectiva, destaca per damunt de tots “garantir 

una educació de qualitat” amb un 23,7%, seguit de “treball decent i 

creixement econòmic” amb un 18,6%. El següent ODS que més prioritari 
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consideren és “energia assequible i no contaminant” amb un 17,5%; sent 

la preservació de la “vida d’ecosistemes terrestres” el quart, amb un 16,5% 

de les respostes. En cinquè lloc hi ha l’ODS relatiu al foment de “salut i 

benestar” amb un 15,5%; mentre que amb un 13,4% està “acció pel 

clima” i tot seguit, amb un 11,3% cadascun, trobem “igualtat de gènere”, 

“indústria, innovació i infraestructura”, “aigua neta i sanejament” i “fi de 

la pobresa”. Amb un 7,2% trobem “producció i consum responsables”, 

seguit de la “reducció de les desigualtats” amb un 5,2%; després, amb un 

4,1% està “posar fi a la fam”. “Ciutats i comunitats sostenibles” té un 3,1% 

i “aliança per assolir els objectius” compta amb un 2,1% de les respostes. 

L’ODS que la gent considera menys important, amb un 1%, és el de “pau, 

justícia i institucions sòlides”. 

 

En relació amb la importància -de l’1 al 5- que pensa el veïnat que té que 

els Objectius de Desenvolupament Sostenible siguen contemplats, 

considerats i incorporats per les institucions, les organitzacions i la 

ciutadania, el 58% de les persones enquestades pensen que és molt 

important, mentre que el 26% de la població li ha donat una puntuació 
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d’un 4. L’11% li dona un 3 i un 3% i un 2% pensen que no és gens important, 

amb una puntuació d’un dos i un u, respectivament. 

 

Un 33% de les persones enquestades creu que Serra destaca com un 

poble orientat cap a un futur sostenible i respectuós amb el seu entorn 

natural, mentre el 24% pensen que destaca per la visió de futur que té el 

seu ajuntament. Un 15% de les persones que han contestat l’enquesta 

pensen que destaca per la capacitat que hi ha de desenvolupar una 

vida digna al municipi; la següent amb més puntuació, amb un 13%, són 

les infraestructures de qualitat que es troben al terme municipal. 

Amb un 12% trobem l’atenció ciutadana i amb un 11% l’acceptació de 

la diversitat. Un 9% afirmaren que Serra destaca per les bones 

comunicacions vials i per la generació d’oportunitats laborals, mentre 

que un 6% va optar per destacar el caràcter emprenedor de la seua gent. 

Un 11%, no obstant, no s’identificava amb cap de les opcions d’esta 

pregunta. 
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Les dotze preguntes següents versen sobre serveis, instal·lacions i personal 

públic, i havien de ser respostes amb un valor entre 1 i 10, en què 1 era la 

puntuació més baixa i 10 la més alta. Doncs bé, pel que fa a la quantitat 

de serveis públics, el 21,2% de les respostes la valoren amb un cinc, mentre 

que un 18,2% la puntuen amb un set, un 11,1% amb un huit, un altre 11’1% 

amb un sis i el 9,1% amb un quatre. Només el 3% ho valoren amb un deu. 

Pel que fa a qualitat dels serveis públics, els percentatges estan prou 

igualats a la quantitat, encara que hi ha lleugeres diferències. El 20,2% la 

valora amb un cinc, el 19,2% amb un 7 i el 18,2% amb un 9. La puntuació 

de sis sobre deu té un 12,1%. A l’igual que en la quantitat de serveis, 

només un 3% de les persones que contestaren l’enquesta considera que 

la qualitat dels serveis és mereixedora d’una puntuació de deu. 
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La quantitat d’instal·lacions públiques té notes més altes que els serveis 

públics. La puntuació més habitual és el set, amb un 20,4% de les 

respostes, metre que un 17,3% va puntuar la quantitat d’instal·lacions 

esportives amb un cinc. En un 14,3% trobem el percentatge de les 

puntuacions de sis i huit. El manteniment de les instal·lacions està millor 

valorat que la quantitat, ja que un 20,4% el puntuen amb un set i un huit; 

mentre que el cinc té un 15,3% i el deu té un 8,2%. 
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La següent valoració és la quantitat de personal municipal, puntuada 

amb un cinc pel 22’2% de les persones enquestades, mentre que un 19,2% 

va posar una nota de set sobre deu i un 16,2% la valoren amb un huit. Ací 

la diferència la trobem en el tracte rebut per part del personal públic, ja 

que es valora que el tracte és molt millor que la quantitat de personal, 

donat que un 19,2% el valora amb un huit, un 13,1% ho fan amb un nou i 

un altre 13’1% ho fa amb un deu. 
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La quantitat d’iniciatives públiques tenen una nota mitjana de 7 sobre 

deu, amb un 15% de la ciutadania que la valoren amb un set i un huit i un 

14% amb un cinc i un sis; per tant, pensen que hi ha prou iniciatives 

públiques per part de l’Ajuntament. Pel que fa a la qualitat d’estes 

iniciatives públiques, el 19% la valoren amb un huit, mentre que les 

valoracions de sis i set havien arribaven a un 15% cadascuna.  
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Quant a la proximitat i el bon tracte de les persones amb càrrec de 

representació pública municipal, el 14,3% la puntua amb un cinc sobre 

deu, mentre que les puntuacions de 8 i nou van ser atorgades per un 

13’3% cadascuna. Un 12,2% li dona una valoració de 10 a la proximitat de 

les persones amb càrrec de representació publica municipal i un 11,2% 

una puntuació de set. Només un 8,2% la valora amb un 1. Pel que fa a la 

capacitat de les persones amb càrrec de representació publica 

municipal, el 18,6% la valora amb un set, el 17,5% amb un huit, el 13,4% 

amb un cinc i el 10,3% amb un nou. 
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Les preguntes en relació amb l’alcaldia estan centrades en la proximitat 

i la capacitat. Respecte a la proximitat, el 19,6% la puntua amb un huit, 

mentre que un 14,4% ho fa amb un nou. El 13,4% li donen una valoració 

de sis sobre deu, mentre que les puntuacions de set i deu tenien totes 

dues al voltant d’un 11%. Pel que fa a la capacitat de l’alcaldia, el 20,6% 

dels enquestats la valora amb un nou, mentre que les puntuacions de set 

i huit arribaven cadascuna a un 16%. El 10,3% puntua la proximitat de 

l’alcaldia amb un deu i el 8,2% ho fa amb un cinc. 
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QÜESTIONARI INTERN AL FUNCIONARIAT 

 

Les enquestes realitzades al funcionariat són una ferramenta molt útil per 

a saber de forma transparent com és la gestió actual de l’Ajuntament de 

Serra i la si a la seua perspectiva de futur n’hi ha lloc per als ODS. Per un 

altre costat, i com ve sent habitual a la nostra anàlisi, les preguntes de 

valoració estan organitzades en una escala de l’1 al 5, sent l’1 molt 

insuficient i el 5 molt satisfactori. 
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La primera pregunta, que fa referència a la transparència de 

l’Ajuntament i a quina és l’àrea en què treballa la persona enquestada, 

el 33,3% estan en turisme i patrimoni, un 16,7% a cultura i un altre 16,7% a 

urbanisme, territori i serveis. 

 

En relació amb el grau d’exposició i comunicació exterior del treball del 

departament, hi ha un 50% que donen una puntuació de tres sobre cinc, 

és a dir, pensen que hi ha una difusió normal del treball que es fa. Per la 

seua banda, l’altre 50% pensa que és la comunicació que es fa del treball 

del seu departament molt satisfactòria, amb una valoració de cinc sobre 

cinc. 

Pel que fa als mecanismes per a transmetre el treball de cada 

departament, el més utilitzat amb un 83,3% és la secció a la web de 

l’Ajuntament, seguit amb un 66,7% pel butlletí d’informació municipal, les 

notes de premsa i el Facebook de l’ajuntament. Les xarxes socials com 

Instagram o WhatsApp tenen un 50% de difusió d’informació de cada 

departament. En canvi, el correu electrònic o el programa de notícies a 

la ràdio només tenen un 16,7%. 
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El 50% de les persones enquestades apliquen alguna perspectiva 

sociològica de sostenibilitat o de responsabilitat social. La perspectiva 

més aplicada és l’ambiental amb un 100%, on tots els departaments que 

apliquen alguna perspectiva inclouen esta. La següent més utilitzada és 

la perspectiva de gènere amb un 66,7%, seguida per la perspectiva 

cultural o de procedència, la perspectiva d’economia circular, la de 

compres innovadores, la demogràfica i la socioeconòmica, totes elles 

amb un 33,3%. El 66,7% de les perspectives aplicades estan definides a un 

pla, guia, manual, programa o reglament municipal. 

Només el 16,7% del funcionariat enquestat pensa que s’hauria d’aplicar 

alguna perspectiva sociològica durant la programació, implementació i 

gestió de les polítiques públiques municipals, enfront del 83,3% que pensa 

que no s’hauria d’aplicar cap perspectiva sociològica més. 
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Pel que fa a l’ODS que les persones enquestades consideren com a 

prioritari hi ha la “gestió sostenible dels boscos” amb més d’un terç de les 

respostes, seguit de “combatre el canvi climàtic”, prioritari per un 17’7% 

de les persones enquestades. Després d’estos dos trobem un grup d’ODS 

assenyalats com a prioritaris pel mateix nombre de persones, representant 

al voltant d’un 9% de les respostes cadascú. Són, entre altres, “l’accés a 

una energia assequible”, “la construcció de ciutats inclusives” o “garantir 

la disponibilitat d’aigua”. 
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Dels aspectes que el funcionariat pensa que defineixen a Serra com un 

municipi pensat per a les persones, el 33% assenyalen l’atenció ciutadana 

i un altre 33% pensa que són els serveis socials, mentre que un 11% valoren 

com a tret diferenciador cadascuna de les tres opcions següents: la bona 

comunicació de l’acció pública, la capacitat de desenvolupar una vida 

digna i la cultura i festes. 
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Dins de la valoració que dona el funcionariat a la feina que es realitza al 

seu departament, actualment un 66,7% li dona una puntuació de 4 sobre 

5, i un 33,3% el puntua amb un 3 sobre 5. Entre les prioritats que hi ha a 

curt o mitjà termini, es troben la posada en valor del patrimoni cultural, 

aconseguir un municipi assequible i efectiu energèticament, ajudar el 

desenvolupament sostenible del territori, millorar l’aprofitament de 

recursos propis del municipi per a la generació d’ocupació estable, 

fomentar el comerç local i fer una cultura més participativa en la gestió i 

la programació.  

Respecte del futur, dins de la valoració que s’ha donat sobre el treball 

actual, el 50% de les persones enquestades pensen que en un futur 

desenvoluparan el seu treball amb una puntuació de 4 sobre 5; el 33,3% 

li dona una puntuació de 3 sobre 5 i el 16,7% del funcionariat que ha 

contestat el valora amb un 5 sobre 5. 

Pel que fa a les idees per a millorar el treball municipal, les opinions es 

centren en millor la cooperació entre el funcionariat públic, més 

comunicació interdepartamental i coordinació per a definir objectius a 

mitjà i llarg termini, o una cultura participativa amb un consell municipal 

de cultura. 
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 INVESTIGACIÓ QUALITATIVA 

BÚSTIA DE PARTICIPACIÓ QUALITATIVA 

 

La bústia participativa és una 

ferramenta per conèixer les 

necessitats, potencialitats, reptes i 

assumptes a tractar al nostre 

municipi. D’esta manera, amb la 

col·laboració veïnal s’ha pogut 

construir una estratègia efectiva que 

es focalitza en els assumptes que són 

importants per a Serra i Torre de Porta-

Coeli. 

Esta ha sigut una acció que ha 

comptat amb més de 90 respostes en 

la jornada feta a peu de carrer al 

nucli urbà i a Torre de Porta-Coeli. Gràcies a esta anàlisi diferenciada 

entre les diferents parts del terme municipal s’han pogut diagnosticar de 

millor manera les necessitats concretes de cadascuna de les zones. 

Pel que respecta a les primeres sensacions, a partir de l’anàlisi qualitativa 

que s’ha realitzat a la ciutadania amb preguntes sobre la situació actual 

i el futur del municipi, podem comprovar que una majoria poblacional 

s’imagina l’any 2030 amb optimisme. En termes generals, es creu que 

l’entorn social estarà en millors condicions que actualment o, com a 

mínim, igual que es troba ara. Cal destacar que no hi ha hagut ni tan sols 

una resposta negativa a este respecte.  

Les principals preocupacions detectades per millorar estan relacionades 

amb la seguretat i la joventut del municipi. 
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Pel que fa a la seguretat, en termes generals, es pensa que s’hauria 

d’augmentar l’equip de policia, així com implementar mecanismes que 

puguen garantir tranquil·litat a tota la ciutadania. Per tant, trobem que 

este és un repte que l’Ajuntament ha d’afrontar d’ací a 2030. La població 

opina que amb més actuació policial, vigilància i mecanismes de 

seguretat, el veïnat estaria més tranquil i tindria una sensació de protecció 

més ampla.  

 

 

En segon terme, la població també pensa que, poc a poc, s’ha de 

garantir que la part més jove de la ciutadania construisca la seua vida a 

Serra i així convertir-se en un poble més jove. Per a poder aconseguir-ho, 

s’ha de facilitar l’accés de la joventut al treball dins del municipi i crear 

un oci juvenil i cultural més ampli i dinàmic. D’esta manera, a més 
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d’aconseguir que la joventut que viu al poble vulga quedar-se, Serra 

podrà ser un reclam i una alternativa de desenvolupament vital per la 

joventut que viu a les ciutats més grans de la zona, fins i tot València. 

 

Un altre repte que la població de Serra pensa que l’ajuntament hauria 

d’afrontar abans del 2030 és l’augment de llocs de treball, tant per a la 

part més jove de la població com per a la població d’edat més 

avançada. Garantint un fàcil accés al treball dins del seu entorn,  

l’augment en qualitat de vida pot ser notable, ja que tota la població 
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jove del municipi podrà viure completament al seu poble, sense 

necessitat d’eixir a uns altres llocs per a treballar, amb les despeses 

econòmiques, mediambientals i de temps que això comporta. 

 

En relació amb el veïnat de la principal urbanització del terme municipal, 

Torre de Porta-Coeli, també existeix una gran majoria que pensa que al 

2030 la urbanització estarà igual o millor que ara i, probablement, amb 

un veïnat més ampli del que hi ha actualment. 
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Esta valoració reflecteix dues coses fonamentals: en primer lloc, que la 

percepció en referència al futur és positiva i vinculada a l’optimisme, tal i 

com és al nucli urbà de Serra; en segon lloc, que l’ajuntament ha de 

prendre les mesures necessàries per a fer front a un potencial creixement 

de la urbanització, amb tot el que això implica en termes d’accessibilitat, 

serveis i benestar. 

Pel que fa a les principals millores que es pensa que s’han de fer dins de 

la urbanització, trobem la millora del clavegueram, així com garantir una 

bona evacuació de l’aigua de pluja i dels residus que s’acumulen dins 

dels conductes d’aigua de tota la urbanització. 

Per tant, el veïnat de la 

urbanització considera 

que l’Ajuntament de Serra, 

d’ací a 2030 ha d’afrontar 

la millora del clavegueram 

com un repte que s’ha de 

solucionar com més 

prompte millor. D’esta 

manera es podrá garantir 

una bona neteja dels 

carrers i un millor 

tractament de les aigües, 

tant residuals com de pluja 

o de regadiu. 

En termes generals, tant al 

nucli urbà com a la 

urbanització, la principal 

preocupació del veïnat està relacionada amb el transport i la mobilitat 

que hi ha des del terme fins a altres municipis del voltant o amb la capital, 
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així com entre els diferents nuclis municipals. Per tant, el principal repte de 

l’ajuntament fins a 2030 és millorar el transport públic. 

Dins d’esta demanda generalitzada, trobem que la més repetida, 

especialment entre la joventut, és la implementació d’un servei 

d’autobús per a Torre de Porta-Coeli, que connecte amb els principals 

municipis de l’entorn, especialment amb el nucli urbà de Serra, així com 

amb Nàquera i Bétera, a més d’amb altres urbanitzacions properes 

pertanyents a altres termes municipals com “Pinares”, “La Masía”, 

“Pedralvilla” o “Mont-Ros”. 

 

Este repte Serra ho podem veure reflectit al primer objectiu d’este Pla 

Estratègic Municipal (Integració interlocal i superació del repte 
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demogràfic). Per tant, esta és una de les principals necessitats detectades 

de cara a l’any 2030. La integració interlocal suposa, en primer terme, 

connectar a la gent dels dos nuclis de població del terme municipal i, en 

segon terme, garantir que tant des del nucli urbà com des de Torre de 

Porta-Coeli es puga arribar d’una manera solvent i eficient a la línia de 

metro més pròxima, situada a Bétera, la qual té accés a pobles de 

diferents comarques i a la capital autonòmica. 

Açò passa fonamentalment per implementar una línia d’autobús a Torre 

de Porta-Coeli, així com augmentar el nombre d’autobusos que passen 

per Serra en la línia 230, especialment a les últimes hores del dia i els caps 

de setmana. 

Per tant, a mode de conclusió, l’ajuntament és conscient de les 

necessitats de cara a 2030 de la població gràcies a esta acció, i s’han de 

garantir que estes s’alineen amb els Objectius de Desenvolupament 

Sostenible, especialment pel que fa a la seguretat, el benestar, les aigües 

i l’accessibilitat.  

PARLANT ODS 

 

Parlant ODS és el mètode emprat per a conèixer l’opinió del veïnat, el 

comerç i les associacions del nostre municipi sobre els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible i l’Agenda 2030. D’esta manera, i amb 

l’ajuda de totes les persones que han participat, podem saber quins són 

els ODS més importants per a les persones enquestades i quins consideren 

que són els més importants per a Serra i Torre de Porta-Coeli. 
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Esta acció ha comptat amb més de 140 respostes en la jornada que es 

va fer a peu de carrer, tant al nucli urbà com a la urbanització Torre de 

Porta-Coeli. Gràcies a l’anàlisi realitzada posteriorment, hem pogut saber 

quins són els Objectius de Desenvolupament Sostenible més importants. 

El primer que es pretén saber era a quin grup pertanyien, és a dir, si 

pertanyen a un comerç, a una associació, són representants o cap de 

totes estes opcions. El 22,4% de les respostes són de persones que 

regenten o treballen en un comerç, el 18,3% són d’una associació i el 

10,2% són representants públics i públiques, mentre que el 48,9% no 

pertanyen a cap d’estos grups. 
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La segona pregunta estava plantejada per a poder saber quins són els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible més importants per al veïnat 

de Serra. Dels 17 ODS que existeixen, el més important és el número huit, 

que es centra en el treball digne i el creixement econòmic amb el 13,4%. 

El següent més  important, amb un 10,1%, és el d’educació de qualitat 

(4). El número 3 (salut i benestar) i el número 5 (igualtat de gènere) estan 

en tercer lloc amb un 8,9%. Uns altres que tenen el mateix percentatge, 

amb un 7,3%, són el número 1 (fi de la pobresa) i el 12 (consum i producció 

responsables). La reducció de les desigualtats (10) té un 6,7%. El vuité ODS 

més important per al veïnat, amb un 6,1%, és el número 7 (energia neta i 

assequible). Amb un 4,4% trobem el número 9 (industria, innovació i 

infraestructures) i el número 15 (vida terrestre). El número 6 (aigua i 

sanejament), el número 11 (ciutats i comunitats sostenibles) i el 13 (acció 

climàtica) tenen un 3,9% dins de la importància que tenen els ODS per als 

habitants. Amb un 3,3% trobem el número 2 (fam zero) i el número 17 

(aliança pels objectius). I per últim trobem, amb un 2,8% està el número 

16 (pau, justícia i institucions sòlides), i amb un 0,5% el número 14 (vida 

submarina). 
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La tercera pregunta era per a conèixer quin és per al veïnat l’Objectiu de 

Desenvolupament Sostenible més important per implementar al municipi. 

El primer més important, amb un 16,4%, és el de treball digne i el 

creixement econòmic (8), seguit del número 13 (acció climàtica) amb un 

10,9%. Amb un 9,5% trobem el número 7 (energia neta i assequible) i en 

quart lloc estan el número 3 (salut i benestar) i el número 9 (industria, 

innovació i infraestructura) amb un 8,9%. 

Amb un 6,8% estan el número 15 (vida terrestre) i el número 17 (aliança 

pels objectius). Com a últim ODS per damunt d’un 5% de les respostes 

trobem, amb un 6,1%, el número dotze (consum i producció 

responsables). 
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L’última pregunta era per saber com es poden implementar els Objectius 

de Desenvolupament Sostenible des de l’ajuntament. En este àmbit, hi ha 

propostes com aconseguir més transport públic, posar un servei 

d’urgències 24 hores a l’ambulatori o contractar més personal mèdic. 

D’igual manera, molta gent no té clar com es poden implementar estos 

objectius per al municipi, ja siga per part de l’Ajuntament o a títol 

individual. 
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 ANÀLISI ORGANITZACIONAL DELS PLANS  

 

Tot seguit, mostrarem les fitxes que sintetitzen i analitzen l’estat dels plans 

que l’administració local està duent o ha dut a terme.  

Estes fitxes presenten la situació de cada pla basant-se en el mètode del 

“semàfor”: quan apareix en roig significa que l’estat de 

desenvolupament del pla és rudimentari o primerenc, quan apareix en 

groc vol dir que està moderadament desenvolupat, mentre que si apareix 

en verd indica que el pla ja ha estat implementat. 

Així, en estes fitxes es destaquen aspectes clau dels plans com ara el 

pressupost, la data d’execució, els departaments implicats, així com la 

contribució d’este PEM als diferents plans. 
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Actualment, a l’Ajuntament de Serra compten amb 13 plans en execució 

o que han finalitzat recentment. De tots eixos plans que s’han realitzat, la 

majoria d’ells estan elaborats a partir de subvencions institucionals que 

permeten realitzar tot el que requereixen. 

De tots els plans que hi ha, trobem que quatre estan marcats amb color 

verd que, com s’ha explicat anteriorment, vol dir que estan assolits o 

pràcticament aconseguits; després hi ha quatre amb el color groc i cinc 

plans marcats en roig, que són els que més incidència i desenvolupament 

han de tindre amb vista a 2030 en comparació amb la resta. 

Un dels plans marcats amb color verd, i que té un 100% del grau 

d’execució, tot i que continua en execució i el termini d’execució està 

previst fins a 2030, és l’Acord Territorial per l’Ocupació al Camp de Túria. 

Amb este pla es pretén donar resposta a totes les necessitats que hi ha 

pel que fa a l’ocupació i realitza accions que puguen afavorir l’ocupació 

a tota la comarca, i així poder fomentar i promocionar l’economia del 

territori. Este pla i el PEM estan relacionats perquè un dels elements 

centrals que fan confluir estos dos plans és el foment de l’empoderament 

de la ciutadania. 

El Pla d’Actuació Municipal Front al Risc d’Incendis Forestals també du un 

100% de grau d’execució, amb un termini d’execució indefinit, però que 

es va actualitzant de manera periòdica. Amb açò es pretén fer front a les 

situacions de preemergència i les emergències per incendis forestals. Este 

pla contrasta amb el Pla Local de Prevenció d’Incendis Forestals, ja que 

este últim només té un 10% de grau d’execució. Tot i que els dos són molt 

semblants s’ha de continuar treballant de manera conjunta amb tots els 

actors implicats en els dos plans per a aconseguir reduir completament 

els problemes que poden suposar els incendis forestals i totes les seues 

conseqüències.  
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Un altre pla amb el 100% de grau d’execució és el Pla Municipal de 

Prevenció de l’Absentisme Escolar, amb el qual s’ha creat un protocol per 

a la intervenció en cas d’absentisme; amb açò es vol fomentar la plena 

escolarització de tot l’alumnat del municipi. Este pla és molt important per 

a conscienciar de la importància de l’assistència a classe i contribuir a 

l’ensenyament, per això, el fet d’assolir un compliment del pla tan alt és 

molt positiu.  

El Pla Local de Posicionament Turístic també té una senyalització verda 

amb el 90% de grau d’execució i un termini d’execució per al 2021, estant 

ja finalitzat. Amb este pla s’ha aconseguit millorar el posicionament de 

Serra respecte al turisme, a més de potenciar els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible número 8 (treball digne i creixement 

econòmic), el 9 (industria, innovació i infraestructures) i l’11 (ciutats i 

comunitats sostenibles). 

El Pla de Dinamització i Governança Turística del Camp de Túria, té un 

període d’execució de 2021 a 2024 i du un 5% de grau d’execució, per 

tant no s’ha de deixar de costat per a continuar treballant sense perdre 

de vista el seu objectiu. Amb este pla es vol fer una anàlisi del turisme per 

a traure profit; per tant, el principal objectiu és redactar un Pla Comarcal 

de Turisme que siga referència per a desenvolupar l’acció turística. Per 

això, el PEM es vincula amb este pla, ja que suposa una aliança entre els 

municipis per a poder plantejar i desplegar una estratègia turística 

conjunta.  

Un altre pla amb el qual s’ha de continuar treballant és el Pla Local de 

Gestió de Residus, tot i que no té un termini d’execució definit, s’ha 

realitzat un 5% del grau d’execució. Este pla és molt important, ja que el 

principal objectiu és conscienciar a la població sobre els residus i saber 

com s’han de gestionar d’una manera adequada i com es poden reduir 

en l’àmbit municipal. El PEM pot contribuir en este pla perquè, a l’estar 
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vinculat amb l’acció climàtica i afavorir la preservació del medi són un 

dels valors centrals d’ambdós. 

El Pla Local de Prevenció d’incendis també s’ha d’anar desenvolupant 

per arribar al nivell d’aquells plans que estan marcats amb color verd o 

color groc, ja que té un període d’execució de 2020 al 2030 i té un 10% 

de grau d’execució. Amb este pla es vol conèixer i quantificar la dimensió 

del problema que suposen els incendis forestals i quins són els factor que 

suposen un risc més alt, per tal de configurar les accions necessàries per 

a evitar que es puguen produir a les muntanyes i terrenys del terme 

municipal. Per això, a més de ser un dels quatre principals objectius del 

PEM, s’inclou dins d’una acció responsable socialment i de bon govern. 

Un altre pla que està prenent més protagonisme és el Pla d’Acció de 

Govern Obert, amb un termini d’execució de 2021 a 2025 i amb un 10% 

de grau d’execució. El principal objectiu d’este pla és aconseguir que 

l’Ajuntament de Serra siga molt més transparent de cara a la ciutadania 

i garantir més participació del veïnat en tota l’activitat pública. Per estos 

motius, des del PEM s’assenyala que s’ha d’obrir el municipi i l’ajuntament 

per a estar a l’altura de la seua ciutadania. 

El Pla d’Acció de Responsabilitat Social és un altre en el qual s’ha de 

continuar avançant, ja que el seu període d’execució va de l’any 2021 a 

l’any 2025 i el seu grau d’execució és d’un 20%. Este pla està dividit en 

quatre àmbits d’actuació, que són: públic, productiu, associatiu i 

personal. Este recull actuacions de responsabilitat social, per tal 

d’aconseguir millorar el benestar col·lectiu. Per tant, s’ha d’assolir 

mobilitzar i conscienciar als quatre sectors per a fer que la Responsabilitat 

Social siga un valor afegit amb actuacions i accions dutes a terme i donar 

a conèixer les conseqüències de les accions que es fan de manera 

individual. 
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Amb tot açò, podem veure que dels 13 plans que recull este informe, 

estan tots prou avançats o acabats ja completament, per tant, podem 

dir que s’està fent un bon treball, però s’ha de continuar treballant per a 

assolir tots els plans que encara no s’han acabat.  
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 PLA DIRECTOR DEL PEM 

 

 SERRA|TOT FUTUR 

 

Serra | Tot Futur vol aconseguir fer realitat una utopia que comparteixen 

tant la ciutadania com la representació pública del nostre municipi. Amb 

este desig d’un municipi ideal s’ajunten els valors, desitjos i interessos 

específics de tota la ciutadania de Serra. 

Està clar que cada habitant del poble té els seus interessos personals, raó 

per la qual l’objectiu és construir un futur pròsper que es puga adaptar a 

les necessitats de tot el municipi. Açò implica molt de treball, ja que s’ha 

de treballar amb una gran quantitat de factors i es deuen crear 

oportunitats per a millorar la qualitat de vida de les persones. 

Per poder organitzar tot el projecte amb un ordre pautat i concís, és 

necessari establir uns objectius a curt, mitjà i llarg termini. La correcta 

implementació per a la consecució d’estos propòsits solament es pot fer 

a través del treball pas a pas, donat que hi ha molts aspectes que s’han 

de tindre en compte. A més, a l’hora d’alinear el Pla Estratègic Municipal 

amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides 

(ONU), s’han d’assolir estes finalitats per a 2030. 

Tot i que els objectius que es plantegen són essencials, el primer que s’ha 

d’aconseguir és informar a la ciutadania per fer que col·labore amb 

l’administració del municipi. Per tant, la fita més immediata és transmetre 

el coneixement, la meta i les propostes a la població per a explicar de 

forma transparent en què consisteix el Pla Estratègic Municipal i què s’ha 

de fer per a dur-lo a terme i construir un futur millor en 2030. 

Per això, considerem que el millor eslògan possible per reflectir tot el 

projecte és “Serra | Tot Futur”. D’altra banda, Serra no és només el nom 
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del nostre poble, sinó que també inclou i uneix a tota la seua gent i tota 

la natura que ens envolta. Al mateix temps, transforma les necessitats i 

desitjos de les àrees veïnes per a aconseguir una unió en un horitzó comú 

que tinga en compte tots els nostres desitjos i necessitats. 

Este eslògan, a més de fer referència a l’organisme municipal i la 

ciutadania, reflecteix el desig de voler un municipi amb més projecció de 

futur dedicada a la natura que forma part del nostre terme municipal. 

Serra Tot | Futur inclou avançar d’una manera ferma cap a un futur on 

totes les persones senten la necessitat conjunta de salvaguardar el nostre 

entorn i el patrimoni que ens aporta la serra. 

 MODEL DE MUNICIPI 

 

El nucli de SERRA 2030 és el seu model de municipi. L’horitzó de Serra | Tot 

Futur estarà sustentat baix un model clar al qual ens hem de dirigir. Tot i 

que en els últims anys s’ha evitat establir d’una manera explícita el model 

de municipi que s’ha de seguir, basant-se en el fet que s’ha frenat el seu 

propi creixement, cert és que els models de municipi ens donen una idea 

clara i prou ampla i són capaços de gestionar els recursos territorials, 

urbans i locals. 

El model de municipi ens assegura transparència de les fites i estratègies 

que el poble requereix, consistents amb idees i conceptes clars. El model 

de poble és la resposta a totes les preguntes fonamentals que es fa la 

ciutadania, des de saber si es vol o s’ha de créixer, o com i on hauria de 

fer-ho. 

Per un altre costat, a més de l’ordenació territorial, el model de municipi 

acull una perspectiva sociològica, política i teòrica sobre el sector públic 

i que s’estén més enllà de l’espai privat, tot i que el motor de qualsevol 

canvi en este cas són les mateixes institucions públiques. 
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UN POBLE AL NIVELL DE LA SEUA CIUTADANIA 

Serra té moltes coses a oferir a la seua ciutadania i visitants, però el més 

important que té és la seua gent, per això volem aconseguir que el 

municipi estiga al seu nivell. Per això, la idea principal del Pla Estratègic 

Municipal és Un poble al nivell de la seua ciutadania, perquè al llarg de 

la seua història no ha deixat de créixer la quantitat de gent que viu al 

municipi, passant de les 1.408 persones en 1990 a les 3.124 del 2019. 

Per això cal tindre una idea clara del poble, de com volem que siga el 

nostre municipi en un futur, de totes les millores que es poden fer i fixar 

eixa fita per a poder arribar fins a ella i no deixar cap recurs pel camí i 

poder posar totes les intencions i totes les forces per a aconseguir-ho. 

El fet de proposar-se un objectiu a llarg termini per al municipi ens pot 

permetre analitzar d’una manera clara i eficaç les necessitats que tenen 

tan la població com el municipi, i saber si l’Ajuntament està ajudant a 

cobrir-les i reduir-les. 

Pensar en Un poble al nivell de la seua ciutadania ens permet fer un 

municipi que puga afavorir les relacions entre el veïnat i els espais públics, 

al mateix temps que fomenta el desenvolupament local amb ajudes 

perquè els seus habitants puguen emprendre. Per tant, s’ha d’atorgar al 

municipi una història que englobe a tota la comunitat. Per això, Un poble 

al nivell de la seua ciutadania es construeix com un espai on la gent puga 

desenvolupar lliurement les seues oportunitats, on es puga tindre 

l’oportunitat de prosperar. 

L’ús d’una perspectiva sociològica en la planificació social es fa cada 

vegada més necessari a mesura que es difonen noves formes d’entendre 

i viure com a societat, és a dir, tindre en compte les necessitats de les 

minories, l’aplicació de perspectives socials i el desenvolupament 

d’oportunitats. A la planificació social hi ha temes que requereixen 
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especial atenció en la preparació i el desenvolupament social com a 

base per a la comprensió, la socialització i el dret a viure d’una manera 

lliure i plena al municipi. 

Tot açò sense deixar a un costat les necessitats de la gent més jove, ja 

que Un poble al nivell de la seua ciutadania inclou totes les generacions, 

sense deixar-se’n cap fora. Per tant, s’ha de desenvolupar perquè en un 

futur hi puga haver oportunitats per a la joventut, tan laborals com per a 

viure, perquè la gent més jove és el motor del municipi i s’ha d’aconseguir 

que puguen desenvolupar i fer la seua vida completament al poble sense 

que tinguen la necessitat d’anar a altres llocs per a cobrir qualsevol de les 

seues necessitats. 
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META PRINCIPAL 

Sabem que en el futur no serem les mateixes persones i el nostre entorn 

serà altre, però la nostra muntanya serà la mateixa. Això és motiu 

d’optimisme i orgull, ja que significa tindre la possibilitat de fer de Serra un 

lloc millor. 

El nostre municipi té unes característiques específiques que no es poden 

ignorar, sinó tot el contrari; hem d’esprémer tot el potencial que té, amb 

les seues debilitats i fortaleses, i amb les seues oportunitats i reptes. 

Tant és així, que el principal objectiu que ens plantegem és respondre a 

la doble pregunta què som i què volem ser? No convé realitzar una 

resposta rebuscada o enrevessada, sinó la més precisa possible. Som 

Serra i volem ser tot futur. 

La realitat geogràfica de Serra no es pot desvincular de la seua serra. El 

nostre municipi té unes característiques orogràfiques envejables i 

incomparables al nostre entorn. És per això que valors com la 

sostenibilitat, inclusió i convivència deuen garantir-se pensant en l’ahir, el 

hui, però sobretot, el demà. 

Serra deu desenvolupar tot un conglomerat de recursos i serveis al voltant 

de la seua ciutadania i el seu medi per aconseguir l’objectiu principal: ser 

tot futur. Este conglomerat de recursos per a la ciutadania és fonamental 

per complir el nostre propòsit, i deu articular-se mitjançant determinats 

àmbits per construir un poble comú. 

Esta idea de poble ha de girar al voltant dels eixos de la integració 

interlocal i assumpció del repte demogràfic, l’aprofitament de l’entorn i 

patrimoni, l’augment de les oportunitats productives i de 

desenvolupament, i la consolidació del bon govern i inclusió. 
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Perquè el nostre poble progresses d’acord amb les necessitats del futur 

cal desenvolupar la integració interlocal i assumir el repte demogràfic. 

Açò exigeix assolir una cohesió i solidaritat intergeneracional, que faça 

de Serra un lloc integrador per a qualsevol persona, independentment 

d’en quina zona visca i quan haja nascut. A més, és necessari potenciar 

el comerç local i de proximitat, així com les connexions interurbanes, 

perquè qualsevol persona que visca al nostre municipi tinga una 

accessibilitat d’acord amb el seu estil de vida i necessitats. 

Serra ha d’aprofitar el seu entorn i patrimoni de manera que es revertisca 

el turisme merament de pas, fomentant un turisme continuat, de goig de 

l’entorn i de possibilitats culturals i d’oci. Esta perspectiva de turisme ha 

de posar a Serra en el centre de la qüestió. El nostre poble, la seua natura 

i els seus serveis han d’erigir-se en reclam per a la demanda turística rural. 

Visitar Serra ha de significar visitar un poble modern, però què no renuncia 

a la seua tradició; un poble sostenible, però que aprofita els seus recursos; 

i un poble amb possibilitat de pas turístic, però en el qual paga la pena 

quedar-se.  

Fent referència a les oportunitats, Serra ha d’augmentar-les en tots els 

sentits. Este és un dels eixos comuns que deu travessar a la resta per donar 

una visió global de les necessitats municipals. El poble no es desenvolupa 

soles, sinó que el fa a través de la trajectòria del seu veïnat. Per això, estes 

oportunitats han de centrar-se en la vida de la gent, sobretot en l’àmbit 

laboral, formatiu, vital i familiar. A més, la visió comuna de les oportunitats 

implica connectar-les amb altres àmbits com l’economia local, el 

desenvolupament cultural i l’accessibilitat mencionada anteriorment. 

Tot allò dit fins ara no tindria sentit si perdem la perspectiva del bon govern 

i la inclusió social de manera transversal. Ser sostenibles significa defendre 

el medi ambient des d’una visió global, incorporant la responsabilitat amb 

l’entorn a tots els àmbits. L’estratègia mediambiental ha de travessar eixos 
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com el turisme, la mobilitat interurbana i la situació geogràfica. Tot això 

combinat amb estratègies de transparència, participació i responsabilitat 

social. 

Així, ser tot futur significa establir quatre eixos en què es deu centrar 

l’acció de Serra per donar-li sentit i personalitat al nostre projecte: 

 

Una vegada tenim estos eixos establerts, els quals desenvoluparem 

posteriorment, hem elaborat este pla estratègic que articula l’acció 

municipal en benefici de la nostra gent. Per a ell, vincularem cadascú 

d’estos eixos amb diferents Objectius de Desenvolupament Sostenible, 

per garantir que el projecte complisca amb els estàndards europeus en 

matèria de reptes i aspiracions a escala global. 

L’objectiu més enllà de les preguntes que ens podem fer i la idea de 

màxims que tenim és ben simple, es tracta de ser un municipi al nivell de 
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la seua ciutadania, com s’ha dit anteriorment. Ser tot futur ha de passar 

necessàriament per entendre que sense la nostra gent no som res, que 

ella és qui ens afegeix valor, i que el futur depèn necessàriament de la 

responsabilitat de la que hui som capaços de fer gala. 

Si bé el futur pot ser sinònim de por, incertesa o preocupació, volem 

facilitar els recursos perquè açò no torne a ser així. Enfront dels enigmes, 

ser tot futur significa certesa, conviure amb el futur i aplicar estratègies 

globals. És per això que hem de tindre presents idees fonamentals com la 

solidaritat intergeneracional, la garantia vital en tots els seus àmbits o el 

benestar social. 

 ÀMBITS D’ACTUACIÓ 

Els àmbits d’actuació del PEM responen a l’anàlisi que s’ha fet de 

l’administració pública municipal, així com el de la realitat social del 

municipi. Combinant totes dues anàlisis es pretenen elaborar uns àmbits 

d’actuació que seran clau a l’hora d’establir una estratègia efectiva i 

eficaç per a Serra. Així, els àmbits d’actuació són els següents: 

1. Ocupació i formació laboral: ocupació i formació laboral són dos 

àmbits relacionats, quantes més oportunitats formatives, major 

quantitat d’oportunitats laborals hi haurà. 

2. Igualtat de gènere i oportunitats: la igualtat de gènere i oportunitats 

entre homes i dones implica l’assumpció transversal de plans, 

propostes i formes d’actuar des de l’Ajuntament.  

3. Inclusió i cohesió: la inclusió a Serra és un aspecte clau donada la 

diversitat que s’ha enregistrat als últims anys en molts aspectes, 

entre ells, la procedència. 

4. Accés a serveis de qualitat: s’ha de desenvolupar a Serra l’accés a 

serveis de qualitat en diferents aspectes, dotant d’autonomia al 

terme municipal. 
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5. Col·laboració interlocal: la relació entre el casc urbà i la 

urbanització de Torre de Porta Coeli deu ser eminentment 

col·laborativa, fomentant les relacions i accions conjuntes. 

6. Educació i cultura: cal continuar fomentant l’educació de qualitat 

i l’accessibilitat a serveis culturals, especialment, amb la 

remodelació del saló d’actes de la “Casa de la Cultura”. 

7. Repte demogràfic: és necessari adaptar-se i treballar les noves 

circumstàncies poblacionals que viu el municipi. 

8. Patrimoni, festes i tradicions: la situació geogràfica de Serra fa que 

tinga un patrimoni incalculable, el qual junt amb les seues festes i 

tradicions, forma una idiosincràsia pròpia que hi ha que promoure. 

9. Responsabilitat social i bon govern: l’Ajuntament de Serra ha de ser 

exemple de transparència, responsabilitat i foment de la 

participació ciutadana com bases d’una acció municipal 

moderna i de progrés. 

10. Turisme, sostenibilitat i natura: Serra necessita un turisme sostenible 

que estiga vinculat al respecte pel medi ambient, el 

desenvolupament sostenible i la protecció de la natura. 
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ACTUACIONS ESTRATÈGIQUES 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 1: INTEGRACIÓ INTERLOCAL I SUPERACIÓ DEL 

REPTE SOCIODEMOGRÀFIC 

ÀMBITS D’ACTUACIÓ: 

• Col·laboració interlocal 

• Repte demogràfic 

OBJECTIU: 

Un dels primers objectius en els que Serra deu treballar és la integració 

interlocal i la superació del repte demogràfic. Integració interlocal i 

demografia son dos factors vinculats al nostre municipi, ja que tindre una 

bona accessibilitat i connexions entre els nuclis urbans possibilita 

l’assentament de persones al nostre municipi. 

La integració interlocal a Serra suposa connectar tots els seus nuclis 

poblacionals, donant la possibilitat de traslladar-se als pobles de la rodalia 

amb més facilitat i entre les urbanitzacions i el nucli urbà. A més, la 

integració interlocal no és tan sols física, sinó també social i administrativa. 

Fomentar esta integració passa per cooperar entre els nuclis 

poblacionals, fent accions conjuntes i aprofundint en la necessitat de que 

l’Ajuntament arribe a cobrir les necessitats dels altres nuclis poblacionals. 

D’altra banda, la superació del repte sociodemogràfic passa per posar 

en valor aspectes com la solidaritat intergeneracional o el creixement 

demogràfic. Les necessitats municipals han d’afrontar-se mirant al futur, i 

la joventut ha de veure a Serra un lloc on créixer. 

ACTUACIONS ESTRATÈGIQUES: 

1. Millora de l’accessibilitat i connexions 

Les accessibilitats i connexions fan referència a l’espai físic que connecta 

el nostre municipi entre els seus diversos nuclis poblacionals i la resta de 

municipis i transports del seu voltant. En este sentit, tot i que la 

competència municipal és limitada, s’ha de poder garantir una bona 
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comunicació entre el nucli urbà i la urbanització Torre de Porta-Coeli, a 

més d’una accessibilitat ràpida i eficaç entre els municipis del voltant.  

Per tant, poc a poc s’ha d’aconseguir una línia interurbana de transport 

públic amb més freqüència de la que hi ha actualment per a fer una 

connexió entre els municipis molt més eficaç, i garantir una accessibilitat 

de tot el veïnat dels municipis confrontants al nostre terme municipal, 

d’igual manera que la ciutadania serrana puga accedir-hi a la resta de 

municipis.  

Pel que fa al transport públic, la gent del municipi han destacat, tant als 

qüestionaris com a la bústia i totes les accions de participació que s’han 

dut a terme, que és una necessitat que té el poble per a poder tindre una 

millor connexió no només amb els municipis més propers, sinó també amb 

la urbanització. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

    

 

2. Integració i adaptació administrativa del municipi 

Pel que fa a la integració i adaptació administrativa entre el nucli urbà i 

la urbanització Torre de Porta-Coeli, s’ha creat un local municipal a la 

urbanització, però no s’ha de deixar de treballar en continuar expandint 

l’abast i les pràctiques que es realitzen a este local. 

Per un altre costat, per aconseguir que la població de tot el municipi tinga 

les mateixes oportunitats per a fer gestions administratives a l’Ajuntament, 
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no s’ha de deixar de banda l’ampliació dels horaris i les activitats que es 

poden realitzar als locals municipals per poder garantir un accés més 

ràpid i fàcil. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

    
 

3. Acords entre municipis adjacents 

Per poder garantir una bona comunicació interlocal s’ha d’estar en 

constant comunicació amb els municipis més propers per buscar 

solucions que afavoreixen a tot el veïnat de cada municipi. Per tant, s’ha 

d’aconseguir crear uns acords amb els quals es puga tindre una 

comunicació fàcil i còmoda, tant en transport com en gestions o tot allò 

que el veïnat puga necessitar, entre tots els municipis més propers. 

Amb açò es pot aconseguir que els municipis tinguen una millor 

comunicació, però també que el veïnat no tinga la necessitat d’agafar 

un vehicle propi per a poder anar d’un municipi a un altre, sinó que ho 

puga fer amb el transport públic o amb una gestió a través d’un portal 

web comú. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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4. Reforç dels serveis de conciliació municipals 

Per a poder garantir el bé comú del veïnat de Serra, l’administració local 

té una responsabilitat sobre la seua ciutadania. Per això, des de 

l’administració local existeix l’obligació d’assegurar-se que estan 

satisfetes totes les necessitats dels membres de la seua societat. Per tant, 

la seua acció ha d’anar dirigida a cobrir totes les necessitats que es 

puguen en els seus serveis municipals. 

Com a conseqüència, es imprescindible una revisió continua dels serveis 

municipals per poder identificar possibles deficiències i donar-los la millor 

solució possible. També és important mirar la situació de la ciutadania i 

estar atent al naixement de noves necessitats que puguen tindre ja que 

caldrà cobrir-les d’acord amb el pas del temps. 

A més de tot això, des de l’Ajuntament s’han d’oferir possibilitats de 

conciliació del treball i la família, ja que d’esta manera es pot fomentar 

la natalitat al municipi, posat que si la gent pot compaginar d’una 

manera senzilla la vida familiar i la laboral al municipi és més fàcil que es 

plantegen formar o augmentar la família.  

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

     
 

5. Creixement i benestar demogràfic 

Per a poder superar el repte sociodemogràfic una de les principals coses 

que s’han de fer és aconseguir que la gent més jove del municipi puga 
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desenvolupar la seua vida sense problemes al poble, sense tindre la 

necessitat d’eixir per a anar a treballar o qualsevol altra necessitat.  

En quant al benestar, a Serra s’han creat diversos espais per poder 

garantir un benestar a les persones més majors del municipi. Entre eixos 

espais trobem l’aula de respir, amb la seua ampliació, i la remodelació 

integral de la llar del jubilat, que són espais que permeten tindre llocs on 

poder passar el temps i reunir-se amb més gent. 

Pel que fa al creixement demogràfic, Serra té un percentatge de 

naixement d’un 22,5%, que entra dins de la mitja dels pobles de la 

Comunitat Valenciana, el que permet que poc a poc el municipi puga 

experimentar un creixement demogràfic cada vegada més gran. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

     

OBJECTIU ESTRATÈGIC 2: APROFITAMENT DE L’ENTORN NATURAL I 

PATRIMONI MUNICIPAL 

ÀMBITS D’ACTUACIÓ: 

• Patrimoni, festes i tradicions 

• Turisme, sostenibilitat i natura 

OBJECTIU: 

Serra compagina la bellesa de l’estètica rural amb una gran quantitat de 

serveis, el que fa que tinga un gran atractiu turístic que es converteix en 

una oportunitat de valorar el seu patrimoni cultural i natural. 
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A més, també s’ha de tindre en compte la riquesa natural del municipi ja 

que està envoltat per la Serra Calderona, un paratge natural del que no 

tots els municipis poden gaudir. 

No obstant això, s’han de respectar i protegir tots els tresors que té el 

municipi, així com potenciar-los perquè eleven l’atractiu del municipi, 

amb tots els beneficis econòmics, socials i culturals que això comporta. 

ACTUACIONS ESTRATÈGIQUES: 

1. Reforçar serveis de cura del medi ambient 

El patrimoni natural de Serra és un dels actius que li aporten un valor 

competitiu dins del mercat turístic nacional i internacional. Per això, 

cuidar la natura no és només una qüestió ecològica, sinó també 

econòmica i social. 

Dins del Pla Estratègic Municipal Serra | Tot Futur s’ha tingut en compte 

esta necessitat i s’ha creat a partir d’ella un dels seus objectius, d’acord 

amb els elements que el sustenten, i amb l’Objectiu de Desenvolupament 

Sostenible número 15, una de les fites originals que persegueix. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

   

2. Fomentar i ampliar la difusió de la cultura local 

Altre dels valors que cal destacar és la cultura local, com son les seues 

festes i tradicions, a més del seu patrimoni, que no és tan sols un element 

exclusiu per a la gent de Serra, sinó que també és un atractiu per a turistes 

de la resta del territori nacional. 
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Per tant, fomentar i reforçar totes les manifestacions culturals i patrimonials 

que hi ha al municipi,és una tasca que va més enllà de la continuïtat de 

la identitat del municipi. A més, té també un factor econòmic i social que 

cal no passar per alt. 

Per tot això, ha d’haver una estratègia comunicativa per poder reforçar 

tots eixos elements o actes culturals i educatius que es desenvolupen al 

municipi; i tot i que això ja es fa, s’ha d’aconseguir que siga una 

tendència constant dins de la comunicació de l’Ajuntament. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

     
 

3. Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

Per a poder aconseguir aprofitar l’entorn natural i el patrimoni municipal, 

no és suficient amb valorar els elements patrimonials del municipi, també 

cal estendre el ventall de serveis municipals que s’ofereixen, així com 

fomentar este sector productiu dins del municipi. 

En aquest sentit, hem dut a terme varies actuacions, com la remodelació 

integral de la Torre de la Ermita, la restauració exterior de la Torre del 

Senyor i l’inici de la restauració del seu interior, el Pla Director del Castell i 

la catalogació de la Torre en Sec. 

Tot i que esta actuació està emmarcada dins d’una finalitat turística i 

socioeconòmica, també comporta més beneficis en altres àmbits. 

Millorar la qualitat i quantitat de serveis públics i privats que s’ofereixen a 
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Serra portarà associat un increment de la qualitat de vida de la seua 

ciutadania. 

Per fer tot açò, s’ha d’aconseguir fomentar totes eixes rutes turístiques i de 

muntanya que es poden fer dins del terme municipal; a més, s’han de 

fomentar i publicitar tots els elements turístics que hi ha per poder fer-los 

rentables econòmicament per al poble ja que són atractius culturals i 

turístics destacats dins de la comarca i la província. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

     
 

4. Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

Serra “Tot Natura” engloba totes les accions relacionades amb el turisme 

i la muntanya que es poden dur a terme dins del municipi, per això, per 

poder aprofitar l’entorn natural i el patrimoni municipal, s’ha de continuar 

treballant dins d’esta marca. 

“Tot Futur” i “Tot Natura” estan relacionades perquè les dos miren cap al 

futur i la millora de l’entorn natural del municipi, treballar en les dos 

marques a la vegada pot suposar una millora per al poble a nivell de 

natura, sostenibilitat i futur. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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5. Fomentar el turisme de pernoctació a través de la diferenciació 

estratègica 

Donada la situació estratègica del municipi, ja que està en el cor de la 

Serra Calderona, amb unes rutes turístiques de muntanya molt atractives, 

es pot fomentar un estil de visites que puguen gaudir de la bellesa de la 

nostra natura, no només amb un passeig pel nucli urbà, sinó, també, amb 

facilitats per descansar dins del poble. Amb açò podem fomentar un 

turisme no només local, també pot ser un turisme a nivell nacional. 

A banda, gràcies a tots els elements i monuments històrics no es fomenta 

només un turisme de muntanya, bicicleta i senderisme, sinó que també es 

pot gaudir d’una amplia oferta cultural. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 3: AUGMENT DE LES OPORTUNITATS 

PRODUCTIVES I DESENVOLUPAMENT 

ÀMBITS D’ACTUACIÓ: 

• Ocupació i formació laboral 
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• Educació i cultura 

• Accés a serveis de qualitat 

OBJECTIU: 

Un dels principals reptes de les societats actuals, i per tant també del 

nostre municipi, és la necessitat de crear i mantindre els llocs de treball i 

la prosperitat econòmica, a més de les oportunitats productives que 

poden afavorir el desenvolupament. 

Per tant, la quantitat i la qualitat de les oportunitats productives són 

factors actius per a un bon desenvolupament tant econòmic, com social 

i cívic del municipi i del seu veïnat. 

Tot i la complexitat que suposa este repte, no s’ha d’abandonar la 

necessitat d’acció en polítiques actives i efectives en matèria de treball 

aprofitant els recursos i les oportunitats que pot aportar Serra. 

A l’hora d’aprofundir en este objectiu, s’ha de tindre present les 

necessitats al voltant dels perfils més vulnerables, com són les persones 

més joves del municipi. 

ACTUACIONS ESTRATÈGIQUES: 

1. Enfortiment del teixit productiu 

Serra es caracteritza principalment per una ocupació especialitzada en 

els serveis. No obstant, l’economia es constitueix per les interaccions 

existents al seu nucli, fent ús dels recursos disponibles de tots els seus 

sectors.  

Serra té la capacitat d’agregar un valor afegit gràcies a la seua forma de 

treballar lligada a les xicotetes iniciatives. Això dota al municipi d’un 

especial atractiu i d’una oportunitat per a crear mentre som conscients i 

responsables amb l’entorn que ens envolta. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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2. Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 

Amb “Tot Comerç” es va començar una campanya per fomentar el 

comerç local. Així es vol augmentar les oportunitats productives dins del 

municipi i conscienciar, tant a la població del municipi com a la de la 

rodalia, de que el comerç de proximitat és una opció amb clars 

avantatges a l’hora de comprar i consumir. 

Així es fa una mirada cap al futur, en la qual es pretén conscienciar a tota 

la població de la sostenibilitat i de la cura de la natura i els productes que 

poden eixir d’ella. 

El teixit comercial és una xarxa del municipi amb molt d’interès per raons 

econòmiques, culturals i socials, per tant el suport a este es considera de 

vital importància per poder comptar amb ocupació i desenvolupament 

al nostre poble. 

És part de la responsabilitat social de l’Ajuntament recolzar al seu veïnat i 

a les seues formes de vida, continuant endavant, a més en un moment 

en el que després de la pandèmia de la Covid-19, els xicotets i mitjans 

comerços s’han vist sacsejats per una onada d’incertesa i de problemes 

que enfrontar. És per això, i per fer que l’economia de Serra continue 

creixent i ho faça amb èxit i fonamentant-se en la qualitat, que els serveis 

públics han de posar en marxa diferents campanyes de sensibilització i 

de suport al comerç que es realitza al poble. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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3. Potenciació del talent jove 

La joventut és un sector poblacional que necessita atenció en les 

polítiques públiques que es duen a terme. 

Per això, el seu talent és mereixedor de ser reconegut i de ser potenciat 

al municipi que els ha vist créixer i madurar. Serra ha d’actuar per crear 

espais propis per al seu desenvolupament i emprenedoria, fomentant així 

la permanència del talent al seu poble i el seu creixement. 

El talent, l’esforç i la innovació són factors fonamentals per al creixement 

econòmic i social del municipi, per la qual cosa les polítiques públiques 

de Serra deuen potenciar-les per tal de continuar sumant futur. 

Serra té potencial per a la dinamització, per al desenvolupament de 

noves tecnologies i de noves propostes que vindran de la mà de les noves 

generacions. En conclusió, el suport a elles resulta essencial per a construir 

municipis que es troben a l’altura dels desafius del futur i de la joventut 

que els viurà. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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4. Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

Dels reptes que ha d’afrontar Serra el més important és el de fomentar i 

recolzar en la transició de l’educació al mercat laboral, és a dir, facilitar i 

fer un pont entre els coneixements teòrics i les aplicacions practiques en 

el món del treball. 

A mesura que la societat i el mercat de treball van evolucionant, es 

demana que l’educació, els seus continguts, les aplicacions pràctiques i 

la seua qualitat avancen de manera sincronitzada per tal de donar una 

resposta a les necessitats que del mercat laboral i que, al cap i a la fi, 

demandaran eixes persones que vulguen accedir-hi. 

En este sentit, s’ha d’aconseguir profunditzar en una educació que puga 

recollir coneixements sobre el seu entorn més immediat: el seu teixit 

productiu, associatiu i relacional amb els nuclis habitacionals més pròxims. 

Cal fer un diagnòstic de les competències que es demanen i fomentar-

les a la població en tots els nivells educatius de Serra. 

Per a tot açò, el primer que s’ha de fer és aconseguir reduir la taxa 

d’abandonament escolar, per això l’Ajuntament ha elaborat el Pla de 

prevenció de l’absentisme escolar, amb el que s’han fixat els objectius de 

fomentar la plena escolarització i s’ha creat un protocol per a la 

intervenció en cas d’absentisme. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça:  
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5. Visibilització turística diferencial com a font d’ingressos municipal 

Serra compta amb un potencial turístic per poder oferir una oferta 

turística diferenciada. No obstant, este potencial pot quedar amagat per 

la competència amb grans municipis i per la diferència de visibilització 

del patrimoni que hi ha al nostre municipi. A més, Serra té una oferta de 

turisme molt allunyada del ritme frenètic i les massificacions pròpies de les 

grans ciutats, i promet un destí de naturalesa rural a destacar dins de la 

comarca i la Comunitat Valenciana. 

Així, resulta molt important donar visibilitat a este patrimoni i a este estil de 

vida que suposaria un benefici tant per al turisme com per als habitants 

de Serra. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça:  

    

OBJECTIU ESTRATÈGIC 4: CONSOLIDACIÓ DEL BON GOVERN I 

AUGMENT DE LA INCLUSIÓ SOCIAL 

ÀMBITS D’ACTUACIÓ: 

• Igualtat de gènere i oportunitats 

• Inclusió i cohesió 

• Responsabilitat social i bon govern 

OBJECTIU: 

Entre l’administració i la ciutadania hi ha una relació que ha de ser 

necessàriament recíproca, posat que la gent necessita tindre una classe 

dirigent capaç de vetlar pels seus interessos. 
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L’Ajuntament és el responsable d’aconseguir el bé comú per a tota la 

societat. Per això, el ‘bon govern’ naix com un concepte que fa al·lusió a 

la sèrie de característiques necessàries per a una governança prospera. 

Una idea que tracta de potenciar estes virtuts institucionals per a impulsar 

el municipi cap a un futur que puga superar les expectatives de la seua 

ciutadania. La transparència, l’accessibilitat, la participació o la cohesió 

ciutadanes són qüestions fonamentals per a convertir en realitat la utopia 

que es planteja. 

ACTUACIONS ESTRATÈGIQUES: 

1. Profundització de la transparència municipal 

L’exercici del govern mana del poble, qui tria representants en 

democràcia, i va dirigit cap al poble, qui és beneficiari de la seua 

activitat. Açò converteix a la ciutadania en un punt bàsic dins de 

l’activitat política municipal. 

Per tant, és crucial l’existència de vies de comunicació verticals que 

comuniquen a la ciutadania amb les persones triades per ostentar 

càrrecs polítics. Un dels elements bàsics per a tindre una democràcia 

sana i efectiva és una població informada que puga exercir els seus drets. 

Per això, dins de les accions que ha fet l’Ajuntament per a aconseguir una 

transparència municipal de qualitat, s’ha creat el portal de transparència 

dins de la web principal de l’Ajuntament; per un altre costat, la pàgina 

web del Pla Estratègic Municipal també contribueix a la transparència 

municipal. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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2. Impuls de la participació ciutadana 

La participació ciutadana no es pot reduir a l’acció individual de cada 

membre d’una societat, sinó que sol anar acompanyada de l’acció de 

diferents associacions que es converteixen en actors polítics per a 

representar els interessos de la ciutadania en majors instàncies. 

Per fomentar la participació ciutadana, dins del Pla Estratègic Municipal, 

s’han realitzat diferents processos i accions que han necessitat l’actuació 

del veïnat del municipi, com són les enquestes, tant les fetes a peu de 

carrer, les fetes en línia o les fetes al funcionariat, la bústia participativa o 

el Parlant ODS. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

    

 

3. Identitat municipal lligada a la inclusió social 

Serra és un poble amb molta identitat, molts valors i moltes tradicions, 

però, a més és el municipi amb el percentatge d’immigració més alt de 

tota la Comunitat, amb un 11,37%. Per això la identitat de Serra no es 

forma únicament amb les persones que neixen al territori, sinó que es 



 

  

PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL DE SERRA 104 

 

forma també afegint tota la gent que la conforma, independentment del 

seu lloc d’origen. 

Per tot açò, la identitat municipal suposa la inclusió de totes les persones 

que conformen el municipi, amb les seues diferencies ètniques, culturals i 

tradicionals. En conclusió, la identitat municipal ha de ser inclusiva i no 

excloent. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

 

4. Lluita activa contra la violència de gènere 

Des de l’Ajuntament de Serra s’ha desenvolupat el I Pla Intern d’Igualtat 

de l’Ajuntament per a deixar clar que contra la violència de gènere no 

s’ha de donar cap pas enrere. Tot i això, encara queda un camí molt llarg 

en el qual les institucions públiques han d’acompanyar a la ciutadania en 

el camí cap a la igualtat i la lluita contra la violència de gènere. 

L’eradicació de la violència de gènere suposa atendre als efectes a totes 

i cadascuna de les esferes que solen veure’s afectades per esta 

eventualitat. Això suposa dedicar partides pressupostàries i recursos 

humans i materials específics per atendre estes injustícies. Junt a tots els 

poders públics, Serra i el seu Ajuntament ha d’orientar les seues polítiques 

cap a les dones, i no només a elles, sinó també cap a tota la seua 

ciutadania per a construir un futur més igualitari. 

Actualment acaben d’incloure a Serra dins de la xarxa de municipis 

protegits contra la violència de gènere. 



 

  

PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL DE SERRA 105 

 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 

 

5. Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat 

social 

La responsabilitat social és el compromís, obligació i deure que posseeix 

qualsevol membre d’una societat o empresa de contribuir 

voluntàriament per a una societat més justa i de protegir l’entorn. 

Per este motiu s’ha fet l’acció principal del Pla Estratègic Municipal, ja que 

és una acció de conscienciació i sensibilització front a la sostenibilitat, el 

desenvolupament i estava centrada en els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible. 

Objectius de Desenvolupament Sostenible que reforça: 
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 OBJECTIUS ESTRATÈGICS 

El PEM de Serra està format per cinc grans objectius de caràcter 

estratègic. Estos objectius estratègics es troben emmarcats en la 

estratègia tot futur del municipi i són els següents: 

1. INTEGRACIÓ INTERLOCAL I SUPERACIÓ DEL REPTE 

SOCIODEMOGRÀFIC 

 

 

Col·laboració 

interlocal 
Repte 

demogràfic 
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      VINCULAT ALS ODS 
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2. APROFITAMENT DE L’ENTORN NATURAL I PATRIMONI 

MUNICIPAL  

 

 

 

 

  VINCULAT ALS ODS 

 

 

 

 

 

 

 

  

Patrimoni, festes 

i tradicions 

Turisme, 

sostenibilitat i 

natura 
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3. AUGMENT DE LES OPORTUNITATS PRODUCTIVES I 

DESENVOLUPAMENT  

 

 

 

  

  VINCULAT ALS ODS 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ocupació i 

formació laboral 

Accés a serveis 

de qualitat 

Educació i 

cultura 
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4. CONSOLIDACIÓ DEL BON GOVERN I AUGMENT DE 

LA INCLUSIÓ SOCIAL 

 

 

  

 

VINCULAT ALS ODS  

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos objectius estratègics, com s’ha dit adés, es troben emmarcats en la 

estratègia tot futur, però també amb els Objectius de Desenvolupament 

Sostenible i l’Agenda 2030. En este sentit, la relació concreta entre els 

objectius estratègics i els ODS es desenvoluparà posteriorment. 

Per altra banda, estos objectius estratègics han de trobar-se ben 

delimitats dins d’un dels àmbits d’actuació anteriorment enumerats, així 

com emmarcats en un àrea municipal concreta, per tal de no caure en 

indefinicions i tindre una acció municipal concreta i eficient. 

 

Igualtat de 

gènere i 

oportunitats 

Inclusió i 

cohesió 

Responsabilitat 

social i bon 

govern 
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ALINEAMENT AMB ELS ODS I PROGRAMES SECTORIALS AMB 

ESCALA INVERTIDA 

ALINEAMENT DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS SERRA 2030 AMB ELS 

ODS 

El pla director del Pla Estratègic Municipal Serra | Tot futur estableix els 

objectius estratègics que s’exposen tot seguit: 

1. Integració interlocal i superació del repte sociodemogràfic 

2. Aprofitament de l’entorn natural i patrimoni municipal 

3. Augment de les oportunitats productives i desenvolupament 

4. Consolidació del bon govern i augment de la inclusió social 

Estos objectius funcionen com eixos que s’alineen amb els àmbits 

d’actuació. A continuació s’analitzarà la seua contribució als plans 

estratègics sectorials que l’Ajuntament de Serra ha portat a terme, junt 

amb els seus objectius i actuacions estratègiques. 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 
ACTUACIONS 

ESTRATÈGIQUES 

1. Integració interlocal i superació del 

repte sociodemogràfic 

1 2 3 4 5 

Acord territorial per l’ocupació Camp de Túria 

 

     

Pla d’acció de Responsabilitat Social 

 

     

Pla Municipal d’igualtat de dones i homes 

 

     

Les actuacions estratègiques a les que ens referim són: 

1. Millora de l’accessibilitat i connexions 

2. Integració i adaptació administrativa del municipi 

3. Acords entre municipis adjacents 

4. Reforç dels serveis de conciliació municipals 

5. Creixement i benestar demogràfic 
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OBJECTIU ESTRATÈGIC 
ACTUACIONS 

ESTRATÈGIQUES 

2. Aprofitament de l’entorn natural i 

patrimoni municipal 

1 2 3 4 5 

Pla local de posicionament turístic 

 

     

Pla de dinamització i governança turística 

del Camp de Túria 

     

Pla d’enfortiment del municipi de Serra com 

a destí turístic 

     

Pla local de gestió de residus      

Pla local de prevenció d’incendis forestals      

Actuació municipal front al risc d’incendis 

forestals 

     

Les actuacions estratègiques a les que ens referim són: 

1. Reforçar serveis de cura del medi ambient 

2. Fomentar i ampliar la difusió de la cultura local 

3. Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

4. Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

5. Fomentar el turisme de pernoctació a través de la diferenciació 

estratègica 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 
ACTUACIONS 

ESTRATÈGIQUES 

3. Augment de les oportunitats productives 

i desenvolupament 

1 2 3 4 5 

Pla Municipal de prevenció de l’absentisme 

escolar 
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Pla comarcal de Drogodependències i altres 

trastorns addictius 

     

Acord territorial per l’ocupació Camp de Túria 
     

Pla d’acció de responsabilitat social      

Les actuacions estratègiques a les que ens referim són: 

1. Enfortiment del teixit productiu 

2. Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 

3. Potenciació del talent jove 

4. Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

5. Visibilització turística diferencial com a font d’ingressos municipal 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 
ACTUACIONS 

ESTRATÈGIQUES 

4. Consolidació del bon govern i augment 

de la inclusió social 

1 2 3 4 5 

Pla d’acció de Govern Obert 
     

Pla d’acció de responsabilitat social 
     

Pla Municipal d’igualtat de dones i homes 
     

Pla municipal de prevenció de l’absentisme 

escolar 

     

Pla comarcal de drogodependències i altres 

trastorns addictius 

     

Les actuacions estratègiques a les que ens referim són: 

1. Profundització de la transparència municipal 

2. Impuls de la participació ciutadana 

3. Identitat municipal lligada a la inclusió social 

4. Lluita activa contra la violència de gènere 

5. Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social 
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HARMONITZACIÓ DELS PLANS SECTORIALS AMB ELS OBJECTIUS 

ESTRATÈGICS 

 

ODS 1. POSAR FI A LA POBRESA EN TOTES LES SEUSES FORMES EN TOT 

EL MÓN 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 1: 

- Acord territorial per l’ocupació Camp de Túria 

- Acció de responsabilitat social 

- Igualtat de dones i homes 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 1: 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 

- Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social 

- Enfortiment del teixit productiu 

ODS 2. POSAR FI A LA FAM. 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 2: 

- Pla d’Acció de Responsabilitat Social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 2: 

- Enfortiment del teixit productiu 

- Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 
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- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social 

Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

ODS 3. GARANTITZAR UNA VIDA SANA I PROMOURE EL BENESTAR PER 

A TOTS EN TOTES LES EDATS 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 3: 

- Pla d’acció pel clima i l’energia sostenible 

- Pla local de gestió de residus 

- Pla comarcal de drogodependències i altres trastorns addictius 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 3: 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social 

- Millora de l’accessibilitat i connexions 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

ODS 4. GARANTITZAR UNA EDUCACIÓ INCLUSIVA, EQUITATIVA I DE 

QUALITAT I PROMOURE OPORTUNITATS DE APRENENTATGE DURANT 

TOTA LA VIDA PER A TOTS. 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 4: 

- Pla municipal de prevenció de l’absentisme escolar 

- Pla d’acció de govern obert 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 4: 

- Acords entre municipis adjacents 

- Fomentar i ampliar la difusió de la cultura local 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

- Potenciació del talent jove 
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- Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

ODS 5. LOGRAR LA IGUALTAT ENTRE ELS GÈNERES I EMPODERAR A 

TOTES LES DONES I XIQUETES. 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 5: 

- Pla municipal d’igualtat de dones i homes 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 5: 

- Decisions públiques democràtiques 

- Acords entre municipis adjacents 

- Impuls de la participació ciutadana 

ODS 6. GARANTIT LA DISPONIBILITAT D’AIGUA I LA SEUA GESTIÓ 

SOSTENIBLE I EL SANEJAMENT PER A TOTES LES PERSONES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 6: 

- Pla d’acció pel clima i l’energia sostenible 

- Pla local de gestió de residus 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 6: 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

ODS 7. GARANTIR L’ACCÉS A UNA ENERGIA ASEQU IBLE, SEGURA, 

SOSTENIBLE I MODERNA PER A TOTES LES PERSONES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 7: 



 

  

PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL DE SERRA 117 

 

- Pla d’acció pel clima i l’energia sostenible 

- Pla local de gestió de residus 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 7: 

- Reforçar serveis de cura del medi ambient 

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  

ODS 8. PROMOURE EL CREIXEMENT ECONÒMIC, INCLUSIU I 

SOSTENIBLE, EL TREBALL PLE I PRODUCTIU I EL TREBALL DECENT PER A 

TOTES LES PERSONES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 8: 

- Acord territorial per l’ocupació Camp de Túria 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

- Pla municipal de prevenció de l’absentisme escolar 

- Pla d’enfortiment del municipi de Serra com a destí turístic 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 8: 

- Millora de l’accessibilitat i connexions 

- Acords entre municipis adjacents 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Reforçar serveis de cura del medi ambient 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

- Enfortiment del teixit productiu 
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- Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 

- Potenciació del talent jove 

- Fomentar el turisme de pernoctació a través de la diferenciació 

estratègica 

- Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  

ODS 9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTRES RESILIENTS, PROMOURE LA 

INDUSTRIALITZACIÓ SOSTENIBLE I FOMENTAR LA INNOVACIÓ 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 9: 

- Pla de dinamització i governança turística del camp de Túria 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 9: 

- Creixement i benestar demogràfic 

- Enfortiment del teixit productiu 

- Continuar desenvolupant la campanya “Tot Comerç” 

- Potenciació del talent jove 

- Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

ODS 10. REDUIR LA DESIGUALTAT EN I ENTRE ELS PAÏSOS 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 10: 

- Pla d’acció de responsabilitat social 
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- Pla municipal d’igualtat de dones i homes 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 10: 

- Potenciació del talent jove 

- Acords entre municipis adjacents 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

- Enfortiment del teixit productiu 

- Reducció de la taxa d’abandonament escolar i augment de les 

oportunitats de treball locals 

- Profundització de la transparència municipal 

- Lluita activa contra la violència de gènere 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  

ODS 11. ACONSEGUIR QUE LES CIUTATS I ELS ASSENTAMENTS HUMANS 

SIGUEN INCLUSIUS, SEGURS, RESILIENTS I SOSTENIBLES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 11: 

- Pla d’acció pel clima i l’estratègia sostenible 

- Pla d’acció de govern obert 

- Pla local de gestió de residus 

- Pla local de prevenció d’incendis forestals 

- Pla d’actuació municipal front al risc d’incendis forestals 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 11: 
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- Millora de l’accessibilitat i connexions 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Reforçar serveis de cura del medi ambient 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

- Fomentar el turisme de pernoctació a través de la diferenciació 

estratègica 

- Enfortiment del teixit productiu 

ODS 12. GARANTIR MODALITATS DE CONSUM I PRODUCCIÓ 

SOSTENIBLE 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 12: 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

- Acord territorial per l’ocupació Camp de Túria 

- Pla local de gestió de residus 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 12: 

- Reforç dels serveis de conciliació municipals 

- Rendibilitat del patrimoni i entorn natural 

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

- Enfortiment del teixit productiu 

ODS 13. ADOPTAR MESURES URGENTS PER COMBATRE EL CANVI 

CLIMÀTIC I ELS SEUS EFECTES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 13: 

- Pla d’acció pel clima i l’energia sostenible 
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- Pla local de prevenció d’incendis forestals 

- Pla d’actuació municipal front al risc d’incendis forestals 

- Pla local de gestió de residus 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 13: 

- Reforçar serveis de cura del medi ambient 

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

- Lluita activa contra la violència de gènere 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  

ODS 15. GESTIONAR SOSTENIBLEMENT ELS BOSCOS, LLUITAR CONTRA 

LA DESERTIFICACIÓ, DETINDRE I INVERTIR LA DEGRADACIÓ DE LES 

TERRES I DETINDRE LA PÈRDUA DE BIODIVERSITAT 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 15: 

- Pla d’acció pel clima i l’energia sostenible 

- Pla local de prevenció d’incendis forestals 

- Pla d’actuació municipal front al risc d’incendis forestals 

- Pla local de gestió de residus 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 15: 

- Reforçar serveis de cura del medi ambient 

- Continuar ampliant l’estratègia i marca “Tot Natura” 

- Lluita activa contra la violència de gènere 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social  
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ODS 16. PROMOURE SOCIETATS JUSTES, PACÍFIQUES I INCLUSIVES 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 16: 

- Pla d’acció de govern obert 

- Pla d’acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 16: 

- Decisions públiques democràtiques 

- Acords entre municipis adjacents 

- Desenvolupament d’accions vinculades a la responsabilitat social 

- Profundització de la transparència municipal 

- Impuls de la participació ciutadana 

- Identitat municipal lligada a la inclusió social 

- Lluita activa contra la violència de gènere 

ODS 17. REVITALITZAR LA ALIANÇA MUNDIAL PER AL 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE 

Plans i programes estratègics alineats amb l’ODS 17: 

- Pla d’acció de govern obert 

- Pla de dinamització i governança turística del Camp de Túria 

- Pla d’Acció de responsabilitat social 

Actuacions estratègiques alineades amb l’ODS 17: 

- Decisions públiques democràtiques 

- Acords entre municipis adjacents 

- Profundització de la transparència municipal 
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- Impuls de la participació ciutadana 

- Identitat municipal lligada a la inclusió social 

 

ALINEAMENT DELS ODS AMB ELS DEPARTAMENTS DE L’AJUNTAMENT 

DE SERRA 

ODS 1. POSAR FI A LA POBRESA EN TOTES LES SEUES FORMES EN TOT 

EL MÓN 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

1.1 Erradicar la pobresa extrema per a totes les persones en el món, 

Actualment mesurada per un ingrés per persona inferior a 1,04 euros al 

dia. 

  

1.2 Reduir almenys a la meitat la proporció d'homes, dones i xiquets i 

xiquetes de totes les edats que viuen en la pobresa en totes les seues 

dimensions d’acord amb les definicions nacionals. 
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1.3. Posar en pràctica a nivell nacional sistemes i mesures apropiades de 

protecció social per a totes les persones i aconseguir una àmplia 

cobertura de persones pobres i més vulnerables. 

  

1.4 Garantir que tots els homes i dones, en particular pobres i/o 

vulnerables, tinguen els mateixos drets als recursos econòmics, així com 

accés als serveis bàsics, la propietat i el control de les terres i altres béns, 

l'herència, els recursos naturals, les noves tecnologies i els serveis 

econòmics, inclòs el microfinançament. 

  

  

1.5 Fomentar la resiliència de les persones pobres i les que es troben en 

situacions vulnerables i reduir la seua exposició i vulnerabilitat als 

fenòmens extrems relacionats amb el clima i amb altres desastres 

econòmics, socials i ambientals. 
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1.a Garantir una mobilització important de recursos procedents de 

diverses fonts, fins i tot mitjançant la millora de la cooperació per al 

desenvolupament, a fi de proporcionar mitjans suficients i previsibles per 

als països en desenvolupament, en particular els països menys avançats, 

per a posar en pràctica programes i polítiques encaminades a posar fi a 

la pobresa en totes les seues dimensions. 

  

 

1.b Crear marcs normatius sòlids en l'àmbit nacional, regional i 

internacional. Tot això sobre la base d'estratègies de desenvolupament 

en favor de les persones pobres que tinguen en compte les qüestions de 
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gènere, a fi de donar suport a la inversió accelerada en mesures per a 

erradicar la pobresa. 

  

 

ODS 2. POSAR FI A LA FAM. 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

2.1 Posar fi a la fam i assegurar l'accés de totes les persones, en particular 

les pobres i les que es troben en situacions de vulnerabilitat, incloses les i 

els lactants, a una alimentació sana, nutritiva i suficient durant tot l'any. 

  

2.2 Posar fi a totes les formes de malnutrició, fins i tot aconseguint  les 

metes convingudes internacionalment sobre el retard del creixement i 

l'emaciació de menors de 5 anys, i abordar les necessitats de nutrició de 

les adolescents, les dones embarassades i lactants i les persones d'edat. 
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2.3 Duplicar la productivitat agrícola i els ingressos de les produccions 

d'aliments a xicoteta escala, en particular les dones, els pobles indígenes, 

explotacions familiars, pastura, ramaderia i pesca, entre altres coses 

mitjançant un accés segur i equitatiu a les terres, a altres recursos de 

producció i inputs, coneixements, serveis financers, mercats i oportunitats 

per a la generació de valor afegit i ocupacions no agrícoles. 

  

 

2.4 Assegurar la sostenibilitat dels sistemes de producció d'aliments i 

aplicar pràctiques agrícoles resilients que augmenten la productivitat i la 

producció, contribuïsquen al manteniment dels ecosistemes, enfortisquen 

la capacitat d'adaptació al canvi climàtic, els fenòmens meteorològics 

extrems, les sequeres, les inundacions i altres desastres, i milloren 

progressivament la qualitat del sòl i la terra. 
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2.5 Mantindre la diversitat genètica de les llavors, les plantes cultivades i 

els animals de granja i domesticats i les seues espècies silvestres connexes, 

entre altres coses mitjançant una bona gestió i diversificació dels bancs 

de llavors i plantes a nivell nacional, regional i internacional, i promoure 

l'accés als beneficis que es deriven de la utilització dels recursos genètics 

i els coneixements tradicionals i la seua distribució justa i equitativa, com 

s'ha convingut internacionalment. 

 

2.a Augmentar les inversions, fins i tot mitjançant una major cooperació 

internacional, en la infraestructura rural, la investigació agrícola i els 

serveis d'extensió, el desenvolupament tecnològic i els bancs de gens de 

plantes i bestiar a fi de millorar la capacitat de producció agrícola als 

països en desenvolupament, en particular als països menys avançats. 

 

  

2.b Corregir i previndre les restriccions i distorsions comercials en els 

mercats agropecuaris mundials, entre altres coses mitjançant l'eliminació 

paral·lela de totes les formes de subvencions a les exportacions agrícoles 

i totes les mesures d'exportació amb efectes equivalents, de conformitat 

amb el mandat de la Ronda de Doha per al Desenvolupament. 
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2.c Adoptar mesures per a assegurar el bon funcionament dels mercats 

de productes bàsics alimentaris i els seus derivats i facilitar l'accés oportú 

a informació sobre els mercats, en particular sobre les reserves d'aliments, 

a fi d'ajudar a limitar l'extrema volatilitat dels preus dels aliments. 

  

ODS 3. GARANTITZAR UNA VIDA SANA I PROMOURE EL BENESTAR PER 

A TOTS EN TOTES LES EDATS 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

3.1 Reduir la taxa mundial de mortalitat materna a menys de 70 per cada 

100.000 nascuts vius. 
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3.2 Posar fi a les morts evitables de nounats i de xiquets menors de 5 anys, 

aconseguint que tots els països intenten reduir la mortalitat neonatal 

almenys fins a 12 per cada 1.000 nascuts vius, i la mortalitat de xiquets 

menors de 5 anys almenys fins a 25 per cada 1.000 nascuts vius. 

  

3.3 Posar fi a les epidèmies de la SIDA, la tuberculosi, la malària i les 

malalties tropicals desateses i combatre l'hepatitis, les malalties 

transmeses per l'aigua i altres malalties transmissibles. 

  

3.4 Reduir en un terç la mortalitat prematura per malalties no transmissibles 

mitjançant la prevenció i el tractament i promoure la salut mental i el 

benestar. 
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3.5 Enfortir la prevenció i el tractament de l'abús de substàncies 

addictives, inclòs l'ús indegut d'estupefaents i el consum nociu d'alcohol. 

  

3.6 Reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causades per accidents 

de trànsit en el món. 

  

3.7 Garantir l'accés universal als serveis de salut sexual i reproductiva, 

inclosos els de planificació de la família, informació i educació, i la 

integració de la salut reproductiva en les estratègies i els programes 

nacionals. 
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3.8 Aconseguir la cobertura sanitària universal, en particular la protecció 

contra els riscos financers, l'accés a serveis de salut essencials de qualitat 

i l'accés a medicaments i vacunes segurs, eficaces, assequibles i de 

qualitat per a tots. 

  

 

3.9 Reduir substancialment el nombre de morts i malalties produïdes per 

productes químics perillosos i la contaminació de l'aire, l'aigua i el sòl. 

  

 

3.a Enfortir l'aplicació del Conveni Marc de l'Organització Mundial de la 

Salut per al Control del Tabac en tots els països, segons siga procedent. 
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3.b Donar suport a les activitats de recerca i desenvolupament de 

vacunes i medicaments per a les malalties transmissibles i no transmissibles 

que afecten primordialment els països en desenvolupament i facilitar 

l'accés a medicaments i vacunes essencials assequibles de conformitat 

amb la Declaració de Doha relativa a l'Acord sobre els ADPIC i la Salut 

Pública, en la qual s'afirma el dret dels països en desenvolupament a 

utilitzar al màxim les disposicions de l'Acord sobre els Aspectes dels Drets 

de Propietat Intel·lectual Relacionats amb el Comerç quant a la flexibilitat 

per a protegir la salut pública i, en particular, proporcionar accés als 

medicaments per a tots. 
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3.c Augmentar substancialment el finançament de la salut i la 

contractació, el desenvolupament, la capacitació i la retenció del 

personal sanitari als països en desenvolupament, especialment als països 

menys avançats i els xicotets Estats insulars en desenvolupament. 

  

 

 

3.d Reforçar la capacitat de tots els països, en particular els països en 

desenvolupament, en matèria d'alerta primerenca, reducció de riscos i 

gestió dels riscos per a la salut nacional i mundial. 

  

ODS 4. GARANTIR UNA EDUCACIÓ INCLUSIVA, EQUITATIVA I DE 

QUALITAT I PROMOURE OPORTUNITATS D’APRENENTATGE DURANT 

TOTA LA VIDA PER A TOTES LES PERSONES. 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 
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4.1 Assegurar que totes les xiquetes i tots els xiquets acaben 

l'ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuït, equitatiu i de 

qualitat i produir resultats d'aprenentatge pertinents i efectius. 

  

  

4.2 Assegurar que totes les xiquetes i tots els xiquets tinguen accés a serveis 

d'atenció i desenvolupament en la primera infància i educació 

preescolar de qualitat, a fi que puguen accedir a l'ensenyament primari. 

  

4.3 Assegurar l'accés igualitari de tots els homes i les dones a una 

formació tècnica, professional i superior de qualitat, inclòs 

l'ensenyament universitari. 
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4.4 Augmentar considerablement el nombre de joves i persones adultes 

que tenen les competències necessàries, en particular tècniques i 

professionals, per a accedir a l'ocupació, el treball decent i 

l'emprenedoria.  

  

4.5 Eliminar les disparitats de gènere en l'educació i assegurar l'accés 

igualitari a tots els nivells de l'ensenyament i la formació professional per a 

les persones vulnerables, incloses les persones amb discapacitat, els 

pobles indígenes i menors en situacions de vulnerabilitat. 
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4.6 Assegurar que la joventut i una proporció considerable de persones 

adultes, tant homes com dones, estiguen alfabetitzades i tinguen nocions 

elementals d'aritmètica. 

 

  

4.7 Assegurar que tot l’alumnat adquirisca els coneixements teòrics i 

pràctics necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, entre 

altres coses mitjançant l'educació per al desenvolupament sostenible i els 

estils de vida sostenibles, els drets humans, la igualtat de gènere, la 

promoció d'una cultura de pau i no violència, la ciutadania mundial i la 

valoració de la diversitat cultural i la contribució de la cultura al 

desenvolupament sostenible 
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4.a Construir i adequar instal·lacions educatives que tinguen en compte 

les necessitats de les xiquetes i xiquets i de les persones amb discapacitat 

i les diferències de gènere, i que oferisquen entorns d'aprenentatge 

segurs, no violents, inclusius i eficaços per a qualsevol. 
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4.b Augmentar considerablement a nivell mundial el nombre de beques 

disponibles per als països en desenvolupament, en particular els països 

menys avançats, els xicotets Estats insulars en desenvolupament i els 

països africans, a fi que els seus estudiants puguen matricular-se en 

programes d'ensenyament superior, inclosos programes de formació 

professional i programes tècnics, científics, d'enginyeria i de tecnologia 

de la informació i les comunicacions, de països desenvolupats i altres 

països en desenvolupament. 

4.c Augmentar considerablement l'oferta de docents amb qualificació, 

fins i tot mitjançant la cooperació internacional per a la formació de 

docents als països en desenvolupament, especialment els països menys 

avançats i els xicotets Estats insulars en desenvolupament. 

  

 

ODS 5. ACONSEGUIR LA IGUALTAT ENTRE ELS GÈNERES I EMPODERAR 

A TOTES LES DONES I XIQUETES. 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

5.1 Posar fi a totes les formes de discriminació contra totes les dones i les 

xiquetes a tot el món. 
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5.2 Eliminar totes les formes de violència contra totes les dones i les 

xiquetes en els àmbits públic i privat, incloses la tracta i l'explotació sexual 

i altres tipus d'explotació. 

  

 

5.3 Eliminar totes les pràctiques nocives, com el matrimoni infantil, precoç 

i forçat i la mutilació genital femenina. 
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5.4 Reconèixer i valorar les cures i el treball domèstic no remunerats 

mitjançant serveis públics, infraestructures i polítiques de protecció social, 

i promovent la responsabilitat compartida en la llar i la família, segons siga 

procedent en cada país. 

  

5.5 Assegurar la participació plena i efectiva de les dones i la igualtat 

d'oportunitats de lideratge a tots els nivells decisoris en la vida política, 

econòmica i pública. 
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5.6 Assegurar l'accés universal a la salut sexual i reproductiva i els drets 

reproductius segons els acords de conformitat amb el Programa d'Acció 

de la Conferència Internacional sobre la Població i el Desenvolupament, 

la Plataforma d'Acció de Pequín i els documents finals de les seues 

conferències d'examen. 

  

5.a Emprendre reformes que atorguen a les dones igualtat de drets als 

recursos econòmics, així com accés a la propietat i al control de la terra i 

altres tipus de béns, els serveis financers, l'herència i els recursos naturals, 

de conformitat amb les lleis nacionals. 

  

 

5.b Millorar l'ús de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia 

de la informació i les comunicacions, per a promoure l'apoderament de 

les dones. 
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5.c Aprovar i enfortir polítiques encertades i lleis aplicables per a promoure 

la igualtat de gènere i l'apoderament de totes les dones i les xiquetes a 

tots els nivells. 

  

ODS 6. GARANTIR LA DISPONIBILITAT D’AIGUA I LA SEUA GESTIÓ 

SOSTENIBLE I EL SANEJAMENT PER A TOTES LES PERSONES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

6.1 Aconseguir l'accés universal i equitatiu a l'aigua potable a un preu 

assequible per a tots. 

  

6.2 Aconseguir l'accés a serveis de sanejament i higiene adequats i 

equitatius per a tots i posar fi a la defecació a l'aire lliure, prestant especial 

atenció a les necessitats de les dones i les xiquetes i les persones en 

situacions de vulnerabilitat. 
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6.3 Millorar la qualitat de l'aigua reduint la contaminació, eliminant 

l’abocament i minimitzant l'emissió de productes químics i materials 

perillosos, reduint a la meitat el percentatge d'aigües residuals sense 

tractar i augmentant considerablement el reciclatge i la reutilització 

sense riscos a nivell mundial. 

  

  

6.4 Augmentar considerablement l'ús eficient dels recursos hídrics en tots 

els sectors i assegurar la sostenibilitat de l'extracció i el proveïment d'aigua 

dolça per a fer front a l'escassetat d'aigua i reduir considerablement el 

nombre de persones que pateixen falta d'aigua. 
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6.5 Implementar la gestió integrada dels recursos hídrics a tots els nivells, 

fins i tot mitjançant la cooperació transfronterera, segons siga procedent. 

  

6.6 Protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb l'aigua, inclosos els 

boscos, les muntanyes, els aiguamolls, els rius, els aqüífers i els llacs. 

  

6.a Ampliar la cooperació internacional i el suport prestat als països en 

desenvolupament per a la creació de capacitat en activitats i programes 

relatius a l'aigua i el sanejament, com els de captació d'aigua, 

dessalinització, ús eficient dels recursos hídrics, tractament d'aigües 

residuals, reciclatge i tecnologies de reutilització. 
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6.b Secundar i enfortir la participació de les comunitats locals en la millora 

de la gestió de l'aigua i el sanejament. 

  

 

ODS 7. GARANTIR L’ACCÉS A UNA ENERGIA ASEQUIBLE, SEGURA, 

SOSTENIBLE I MODERNA PER A TOTES LES PERSONES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

7.1 Garantir l'accés universal a serveis energètics assequibles, fiables i 

moderns.  
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7.2 Augmentar considerablement la proporció d'energia renovable en el 

conjunt de fonts energètiques. 

 

7.3 Duplicar la taxa mundial de millora de l'eficiència energètica. 

 

7.a Augmentar la cooperació internacional per a facilitar l'accés a la 

investigació i la tecnologia relatives a l'energia neta, incloses les fonts 

renovables, l'eficiència energètica i les tecnologies avançades i menys 

contaminants de combustibles fòssils, i promoure la inversió en 

infraestructura energètica i tecnologies netes. 

 

7.b Ampliar la infraestructura i millorar la tecnologia per a prestar serveis 

energètics moderns i sostenibles per a tots als països en 

desenvolupament, en particular els països menys avançats, els xicotets 

Estats insulars en desenvolupament i els països en desenvolupament sense 

litoral, d'acord amb els seus respectius programes de suport. 
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ODS 8. PROMOURE EL CREIXEMENT ECONÒMIC, INCLUSIU I 

SOSTENIBLE, EL TREBALL PLE I PRODUCITIU I EL TREBALL DECENT PER A 

TOTES LES PERSONES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

8.1 Mantindre el creixement econòmic per càpita de conformitat amb les 

circumstàncies nacionals i, en particular, un creixement del producte 

intern brut d'almenys el 7% anual als països menys avançats. 

 

8.2 Aconseguir nivells més elevats de productivitat econòmica mitjançant 

la diversificació, la modernització tecnològica i la innovació, entre altres 

coses centrant-se en els sectors amb gran valor afegit i un ús intensiu de 

mà d'obra. 
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8.3 Promoure polítiques orientades al desenvolupament que donen suport 

a les activitats productives, la creació de llocs de treball decents, 

l'emprenedoria, la creativitat i la innovació, i fomentar la formalització i el 

creixement de les microempreses i les petites i mitjanes empreses, fins i tot 

mitjançant l'accés a serveis financers. 

 

8.4 Millorar progressivament la producció i el consum eficients dels 

recursos mundials i procurar desvincular el creixement econòmic de la 

degradació del medi ambient, conforme al Marc Decennal de 

Programes sobre modalitats de Consum i Producció Sostenibles, 

començant pels països desenvolupats. 

  

8.5 Aconseguir l'ocupació plena i productiva i el treball decent per a totes 

les dones i els homes, inclosa la gent jove i les persones amb discapacitat, 

així com la igualtat de remuneració per treball d'igual valor. 
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8.6 Reduir considerablement la proporció de joves que no tenen 

ocupació i que no cursen estudis ni reben capacitació. 

  

  

8.7 Adoptar mesures immediates i eficaces per a erradicar el treball 

forçós, posar fi a les formes contemporànies d'esclavitud i el tràfic de 

persones i assegurar la prohibició i eliminació de les pitjors formes de 

treball infantil, inclosos el reclutament i la utilització de xiquets soldats, i 

posar fi al treball infantil en totes les seues formes. 

  



 

  

PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL DE SERRA 151 

 

  

8.8 Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i sense 

riscos per a tota la plantilla, incloses les persones immigrants, en particular 

les dones immigrants i les persones amb ocupacions precàries. 

  

8.9 Elaborar i posar en pràctica polítiques encaminades a promoure un 

turisme sostenible que cree llocs de treball i promoga la cultura i els 

productes locals. 

  

8.10 Enfortir la capacitat de les institucions financeres nacionals per a 

fomentar i ampliar l'accés als serveis bancaris, financers i d'assegurances 

per a qualsevol persona. 

8.a Augmentar el suport a la iniciativa d'ajuda per al comerç als països 

en desenvolupament, en particular els països menys avançats, fins i tot 

mitjançant el Marc Integrat Millorat per a l'Assistència Tècnica als Països 

Menys Avançats en Matèria de Comerç. 
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8.b Desenvolupar i posar en marxa una estratègia mundial per al treball 

juvenil i aplicar el Pacte Mundial per a l'Ocupació de l'Organització 

Internacional del Treball. 

  

  

ODS 9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTRES RESILIENTS, PROMOURE LA 

INDUSTRIALITZACIÓ SOSTENIBLE I FOMENTAR LA INNOVACIÓ 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, 

incloses infraestructures regionals i transfrontereres, per a donar suport al 
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desenvolupament econòmic i el benestar humà, posant l'accent 

principalment en l'accés assequible i equitatiu per a totes les persones. 

  

 

9.2 Promoure una industrialització inclusiva i sostenible i augmentar 

significativament la contribució de la indústria a l'ocupació i al producte 

intern brut, d'acord amb les circumstàncies nacionals, i duplicar eixa 

contribució als països menys avançats. 

  

9.3 Augmentar l'accés de les xicotetes indústries i altres empreses, 

particularment als països en desenvolupament, als serveis financers, 

inclosos crèdits assequibles, i la seua integració en les cadenes de valor i 

els mercats. 
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9.4 Modernitzar la infraestructura i reconvertir les indústries perquè siguen 

sostenibles, utilitzant els recursos amb major eficàcia i promovent 

l'adopció de tecnologies i processos industrials nets i ambientalment 

racionals, i aconseguint que tots els països prenguen mesures d'acord 

amb les seues capacitats respectives. 

  

9.5 Augmentar la investigació científica i millorar la capacitat tecnològica 

dels sectors industrials de tots els països, en particular els països en 

desenvolupament, entre altres coses fomentant la innovació i 

augmentant considerablement el nombre de persones que treballen en 

recerca i desenvolupament per milió d'habitants i les despeses dels 

sectors públic i privat en recerca i desenvolupament. 

 

9.a Facilitar el desenvolupament d'infraestructures sostenibles i resilients als 

països en desenvolupament mitjançant un major suport financer, 
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tecnològic i tècnic als països africans, els països menys avançats, els 

països en desenvolupament sense litoral i els xicotets Estats insulars en 

desenvolupament. 

 

9.b Donar suport al desenvolupament de tecnologies, la investigació i la 

innovació nacionals als països en desenvolupament, fins i tot garantint un 

entorn normatiu propici a la diversificació industrial i l'addició de valor als 

productes bàsics, entre altres coses. 

 

9.c Augmentar significativament l'accés a la tecnologia de la informació 

i les comunicacions i esforçar-se per proporcionar accés universal i 

assequible a Internet als països menys avançats. 

 

ODS 10. REDUIR LA DESIGUALTAT EN I ENTRE ELS PAÏSOS 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 
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10.1 Aconseguir progressivament i mantindre el creixement dels ingressos 

del 40% més pobre de la població a una taxa superior a la mitjana 

nacional. 

 

10.2 Potenciar i promoure la inclusió social, econòmica i política de totes 

les persones, independentment de la seua edat, sexe, discapacitat, raça, 

ètnia, origen, religió o situació econòmica o una altra condició. 

  

 

10.3 Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la desigualtat de resultats, 

fins i tot eliminant les lleis, polítiques i pràctiques discriminatòries i 

promovent legislacions, polítiques i mesures adequades a eixe respecte. 
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10.4 Adoptar polítiques, especialment fiscals, salarials i de protecció 

social, i aconseguir progressivament una major igualtat. 

  

 

10.5 Millorar la reglamentació i vigilància de les institucions i els mercats 

financers mundials i enfortir l'aplicació d'eixos reglaments 

  

10.6 Assegurar una major representació i intervenció dels països en 

desenvolupament en les decisions adoptades per les institucions 

econòmiques i financeres internacionals per a augmentar l'eficàcia, 

fiabilitat, rendició de comptes i legitimitat d'eixes institucions. 
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10.7 Facilitar la migració i la mobilitat ordenades, segures, regulars i 

responsables de les persones, fins i tot mitjançant l'aplicació de polítiques 

migratòries planificades i ben gestionades. 

 

10.a Aplicar el principi del tracte especial i diferenciat per als països en 

desenvolupament, en particular els països menys avançats, de 

conformitat amb els acords de l'Organització Mundial del Comerç. 

 

10.b Fomentar l'assistència oficial per al desenvolupament i els corrents 

financers, inclosa la inversió estrangera directa, per als Estats amb majors 

necessitats, en particular els països menys avançats, els països africans, 

els xicotets Estats insulars en desenvolupament i els països en 

desenvolupament sense litoral, d'acord amb els seus plans i programes 

nacionals. 
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10.c Reduir a menys del 3% els costos de transacció de les remeses dels 

immigrants i eliminar els corredors de remeses amb un cost superior al 5%. 

  

 

ODS 11. ACONSEGUIR QUE LES CIUTATS I ELS ASSENTAMENTS HUMANS 

SIGUEN INCLUSIUS, SEGURS, RESILIENTS I SOSTENIBLES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

11.1 Assegurar l'accés de totes les persones a habitatges i serveis bàsics 

adequats, assegurances assequibles i millorar els barris marginals. 
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11.2 Proporcionar accés a sistemes de transport segurs, assequibles, 

accessibles i sostenibles per a qualsevol i millorar la seguretat viària, en 

particular mitjançant l'ampliació del transport públic, prestant especial 

atenció a les necessitats de les persones en situació de vulnerabilitat, les 

dones, les xiquetes i xiquets, les persones amb discapacitat i les persones 

d'edat. 

  

 

11.3 Augmentar la urbanització inclusiva i sostenible i la capacitat per a 

la planificació i la gestió participatives, integrades i sostenibles dels 

assentaments humans en tots els països. 

  

11.4 Redoblar els esforços per a protegir i salvaguardar el patrimoni 

cultural i natural del món. 
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11.5 Reduir significativament el nombre de morts causades pels desastres, 

inclosos els relacionats amb l'aigua, i de persones afectades per ells, i 

reduir considerablement les pèrdues econòmiques directes provocades 

pels desastres en comparació amb el producte intern brut mundial, 

posant l'accent principalment en la protecció de les persones pobres i les 

persones en situacions de vulnerabilitat. 

  

 

11.6 Reduir l'impacte ambiental negatiu per càpita de les ciutats, fins i tot 

prestant especial atenció a la qualitat de l'aire i la gestió de les deixalles 

municipals i d'un altre tipus. 
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11.7 Proporcionar accés universal a zones verdes i espais públics segurs, 

inclusius i accessibles, en particular per a dones, xiquetes i xiquets, les 

persones d'edat i les persones amb discapacitat. 

  

  

11.a Donar suport als vincles econòmics, socials i ambientals positius entre 

les zones urbanes, periurbanes i rurals enfortint la planificació del 

desenvolupament nacional i regional. 

  

 

11.b Augmentar considerablement el nombre de ciutats i assentaments 

humans que adopten i implementen polítiques i plans integrats per a 
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promoure la inclusió, l'ús eficient dels recursos, la mitigació del canvi 

climàtic i l'adaptació a ell i la resiliència davant els desastres, i 

desenvolupar i posar en pràctica, d'acord amb el Marc de Sendai per a 

la Reducció del Risc de Desastres 2015-2030, la gestió integral dels riscos 

de desastre a tots els nivells. 

  

11.c Proporcionar suport als països menys avançats, fins i tot mitjançant 

assistència financera i tècnica, perquè puguen construir edificis 

sostenibles i resilients utilitzant materials locals. 

 

ODS 12. GARANTIR MODALITATS DE CONSUM I PRODUCCIÓ 

SOSTENIBLE 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

12.1 Aplicar el Marc Decennal de Programes sobre Modalitats de Consum 

i Producció Sostenibles, amb la participació de tots els països i sota el 

lideratge dels països desenvolupats, tenint en compte el grau de 

desenvolupament i les capacitats dels països en desenvolupament. 
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12.2 Aconseguir la gestió sostenible i l'ús eficient dels recursos naturals. 

  

12.3 Reduir a la meitat el desaprofitament d'aliments per càpita mundial 

en la venda al detall i a nivell de les persones consumidores i reduir les 

pèrdues d'aliments en les cadenes de producció i subministrament, 

incloses les pèrdues posteriors a la collita. 

 

12.4 Aconseguir la gestió ecològicament racional dels productes químics 

i de totes les deixalles al llarg del seu cicle de vida, de conformitat amb 

els marcs internacionals convinguts, i reduir significativament el seu 
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alliberament a l'atmosfera, l'aigua i el sòl a fi de minimitzar els seus efectes 

adversos en la salut humana i el medi ambient. 

  

  

12.5 Reduir considerablement la generació de deixalles mitjançant 

activitats de prevenció, reducció, reciclatge i reutilització. 

 

12.6 Encoratjar a les empreses, especialment les grans empreses i les 

empreses transnacionals, a que adopten pràctiques sostenibles i 

incorporen informació sobre la sostenibilitat en el seu cicle de presentació 

d'informes. 
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12.7 Promoure pràctiques d'adquisició pública que siguen sostenibles, de 

conformitat amb les polítiques i prioritats nacionals. 

 

12.8 Assegurar que les persones de tot el món tinguen la informació i els 

coneixements pertinents en relació amb el desenvolupament sostenible i 

els estils de vida en harmonia amb la natura. 

 

12.a Ajudar els països en desenvolupament a enfortir la seua capacitat 

científica i tecnològica per a avançar cap a modalitats de consum i 

producció més sostenibles. 

  

12.b Elaborar i aplicar instruments per a vigilar els efectes en el 

desenvolupament sostenible, a fi d'aconseguir un turisme sostenible que 

cree llocs de treball i promoga la cultura i els productes locals. 
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12.c Racionalitzar els subsidis ineficients als combustibles fòssils que 

fomenten el consum antieconòmic eliminant les distorsions del mercat, 

d'acord amb les circumstàncies nacionals, fins i tot mitjançant la 

reestructuració dels sistemes tributaris i l'eliminació gradual dels subsidis 

perjudicials, quan existisquen, per a reflectir el seu impacte ambiental, 

tenint plenament en compte les necessitats i condicions específiques dels 

països en desenvolupament i minimitzant els possibles efectes adversos 

en el seu desenvolupament, de manera que es protegisca a les persones 

pobres i a les comunitats afectades. 

  

ODS 13. ADOPTAR MESURES URGENTS PER COMBATRE EL CANVI 

CLIMÀTIC I ELS SEUS EFECTES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

13.1 Enfortir la resiliència i la capacitat d'adaptació als riscos relacionats 

amb el clima i els desastres naturals en tots els països. 
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13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climàtic en les polítiques, 

estratègies i plans nacionals. 

 

13.3 Millorar l'educació, la sensibilització i la capacitat humana i 

institucional respecte de la mitigació del canvi climàtic, l'adaptació a ell, 

la reducció dels seus efectes i l'alerta primerenca. 

 

13.a Complir el compromís dels països desenvolupats que són parts en la 

Convenció Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi Climàtic 

d'aconseguir per a l'any 2020 l'objectiu de mobilitzar conjuntament 

100.000 milions de dòlars anuals procedents de totes les fonts a fi 

d'atendre les necessitats dels països en desenvolupament respecte de 

l'adopció de mesures concretes de mitigació i la transparència de la seua 

aplicació, i posar en ple funcionament el Fons Verd per al Clima 

capitalitzant-lo el més prompte possible. 
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13.b Promoure mecanismes per a augmentar la capacitat per a la 

planificació i gestió eficaces en relació amb el canvi climàtic als països 

menys avançats i els xicotets Estats insulars en desenvolupament, fent 

particular èmfasi en les dones, la joventut i les comunitats locals i 

marginades. 

  

  

ODS 15. GESTIONAR SOSTENIBLEMENT ELS BOSCOS, LLUITAR CONTRA 

LA DESERTIFICACIÓ, DETINDRE I INVERTIR LA DEGRADACIÓ DE LES 

TERRES I DETINDRE LA PÈRDUA DE BIODIVERSITAT 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

15.1 Vetllar per la conservació, el restabliment i l'ús sostenible dels 

ecosistemes terrestres i els ecosistemes interiors d'aigua dolça i els serveis 

que proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes 
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i les zones àrides, d'acord amb les obligacions contretes en virtut d'acords 

internacionals.  

 

15.2 Promoure la gestió sostenible de tots els tipus de boscos, posar fi a la 

desforestació, recuperar els boscos degradats i incrementar el 

repoblament i la reforestació a nivell mundial. 

 

15.3 Lluitar contra la desertificació, rehabilitar les terres i els sòls degradats, 

incloses les terres afectades per la desertificació, la sequera i les 

inundacions, i procurar aconseguir un món amb una degradació neutra 

del sòl. 

 

15.4 Vetlar per la conservació dels ecosistemes muntanyencs, inclosa la 

seua diversitat biològica, a fi de millorar la seua capacitat de 

proporcionar beneficis essencials per al desenvolupament sostenible. 
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15.5 Adoptar mesures urgents i significatives per a reduir la degradació 

dels hàbitats naturals, detindre la pèrdua de la diversitat biològica i, per 

a 2020, protegir les espècies amenaçades i evitar la seua extinció. 

 

15.6 Promoure la participació justa i equitativa en els beneficis que es 

deriven de la utilització dels recursos genètics i promoure l'accés adequat 

a aqueixos recursos, com s'ha convingut internacionalment. 

 

15.7 Adopta+r mesures urgents per a posar fi a la caça furtiva i el trànsit 

d'espècies protegides de flora i fauna i abordar la demanda i l'oferta 

il·legals de productes silvestres. 
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15.8 Adoptar mesures per a previndre la introducció d'espècies exòtiques 

invasores i reduir de manera significativa els seus efectes en els 

ecosistemes terrestres i aquàtics i controlar o erradicar les espècies 

prioritàries. 

 

15.9 Integrar els valors dels ecosistemes i la diversitat biològica en la 

planificació nacional i local, els processos de desenvolupament, les 

estratègies de reducció de la pobresa i la comptabilitat.  

 

15.a Mobilitzar i augmentar de manera significativa els recursos financers 

procedents de totes les fonts per a conservar i utilitzar de manera 

sostenible la diversitat biològica i els ecosistemes. 
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15.b Mobilitzar un volum apreciable de recursos procedents de totes les 

fonts i a tots els nivells per a finançar la gestió forestal sostenible i 

proporcionar incentius adequats als països en desenvolupament perquè 

promoguen esta gestió, en particular amb la intenció de la conservació i 

la reforestació. 

  

15.c Augmentar el suport mundial a la lluita contra la caça furtiva i el 

trànsit d'espècies protegides, en particular augmentant la capacitat de 

les comunitats locals per a promoure oportunitats de subsistència 

sostenibles. 

 

ODS 16. PROMOURE SOCIETATS JUSTES, PACÍFIQUES I INCLUSIVES 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 

16.1 Reduir significativament totes les formes de violència i les 

corresponents taxes de mortalitat a tot el món. 
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16.2 Posar fi al maltractament, l'explotació, la tracta i totes les formes de 

violència i tortura contra les xiquetes i xiquets. 

  

 

16.3 Promoure l'estat de dret en els plànols nacional i internacional i 

garantir la igualtat d'accés a la justícia per a tots. 
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16.4 Reduir significativament els corrents financers i d'armes il·lícites, 

enfortir la recuperació i devolució dels actius robats i lluitar contra totes 

les formes de delinqüència organitzada. 

  

 

16.5 Reduir considerablement la corrupció i el suborn en totes les seues 

formes.  

 

16.6 Crear a tots els nivells institucions eficaces i transparents que 

rendisquen comptes. 
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16.7 Garantir l'adopció en tots els nivells de decisions inclusives, 

participatives i representatives que responguen a les necessitats.  

  

16.8 Ampliar i enfortir la participació dels països en desenvolupament en 

les institucions de governança mundial.  

 

16.9 Proporcionar accés a una identitat jurídica per a totes les persones, 

en particular mitjançant el registre de naixements. 
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16.10 Garantir l'accés públic a la informació i protegir les llibertats 

fonamentals, de conformitat amb les lleis nacionals i els acords 

internacionals. 

 

16.a Enfortir les institucions nacionals pertinents, fins i tot mitjançant la 

cooperació internacional, per a crear a tots els nivells, particularment als 

països en desenvolupament, la capacitat de previndre la violència i 

combatre el terrorisme i la delinqüència. 

 

16.b Promoure i aplicar lleis i polítiques no discriminatòries en favor del 

desenvolupament sostenible. 

  

ODS 17. REVITALITZAR LA ALIANÇA MUNDIAL PER AL 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE 

Departaments alineats amb la consecució dels objectius detallats: 
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17.1 Enfortir la mobilització de recursos interns, fins i tot mitjançant la 

prestació de suport internacional als països en desenvolupament, amb la 

finalitat de millorar la capacitat nacional per a recaptar ingressos fiscals i 

d'una altra índole. 

 

17.2 Vetlar perquè els països desenvolupats complisquen plenament els 

seus compromisos en relació amb l'assistència oficial per al 

desenvolupament, inclòs el compromís de nombrosos països 

desenvolupats d'aconseguir l'objectiu de destinar el 0,7% de l'ingrés 

nacional brut a l'assistència oficial per al desenvolupament dels països en 

desenvolupament i entre el 0,15% i el 0,20% de l'ingrés nacional brut a 

l'assistència oficial per al desenvolupament dels països menys avançats; 

s'encoratja a proveïdores i proveïdors d'assistència oficial per al 

desenvolupament al fet que consideren la possibilitat de fixar una meta 

per a destinar almenys el 0,20% de l'ingrés nacional brut a l'assistència 

oficial per al desenvolupament dels països menys avançats. 

 

17.3 Mobilitzar recursos financers addicionals de múltiples fonts per als 

països en desenvolupament. 
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17.4 Ajudar els països en desenvolupament a aconseguir la sostenibilitat 

del deute a llarg termini amb polítiques coordinades orientades a 

fomentar el finançament, l'alleujament i la reestructuració del deute, 

segons siga procedent, i fer front al deute extern dels països pobres molt 

endeutats a fi de reduir l'endeutament excessiu. 

 

17.5 Adoptar i aplicar sistemes de promoció de les inversions en favor dels 

països menys avançats. 

 

17.6 Millorar la cooperació regional i internacional Nord-Sud, Sud-Sud i 

triangular en matèria de ciència, tecnologia i innovació i l'accés a estes, 

i augmentar l'intercanvi de coneixements en condicions mútuament 

convingudes, fins i tot millorant la coordinació entre els mecanismes 

existents, en particular a nivell de les Nacions Unides, i mitjançant un 

mecanisme mundial de facilitació de la tecnologia. 
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17.7 Promoure el desenvolupament de tecnologies ecològicament 

racionals i la seua transferència, divulgació i difusió als països en 

desenvolupament en condicions favorables, fins i tot en condicions 

concessionàries i preferencials, segons allò convingut de mutu acord. 

 

17.8 Posar en ple funcionament el banc de tecnologia i el mecanisme de 

suport a la creació de capacitat en matèria de ciència, tecnologia i 

innovació per als països menys avançats i augmentar la utilització de 

tecnologies instrumentals, en particular la tecnologia de la informació i les 

comunicacions. 

 

17.9 Augmentar el suport internacional per a realitzar activitats de creació 

de capacitat eficaces i específiques als països en desenvolupament a fi 

de recolzar els plans nacionals d'implementació de tots els Objectius de 
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Desenvolupament Sostenible, fins i tot mitjançant la cooperació Nord-

Sud, Sud-Sud i triangular. 

 

17.10 Promoure un sistema de comerç multilateral universal, basat en 

normes, obert, no discriminatori i equitatiu en el marc de l'Organització 

Mundial del Comerç, fins i tot mitjançant la conclusió de les negociacions 

en el marc del Programa de Doha per al Desenvolupament. 

 

17.11 Augmentar significativament les exportacions dels països en 

desenvolupament, en particular amb la intenció de duplicar la 

participació dels països menys avançats en les exportacions mundials. 

 

17.12 Aconseguir la consecució oportuna de l'accés als mercats lliure de 

drets i contingents de manera duradora per a tots els països menys 

avançats, conforme a les decisions de l'Organització Mundial del 

Comerç, fins i tot vetlant perquè les normes d'origen preferencials 
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aplicables a les importacions dels països menys avançats siguen 

transparents i senzilles i contribuïsquen a facilitar l'accés als mercats. 

 

17.13 Augmentar l'estabilitat macroeconòmica mundial, fins i tot 

mitjançant la coordinació i coherència de les polítiques. 

 

17.14 Millorar la coherència de les polítiques per al desenvolupament 

sostenible. 

 

17.15 Respectar el marge normatiu i el lideratge de cada país per a 

establir i aplicar polítiques d’eradicació de la pobresa i desenvolupament 

sostenible. 
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17.16 Millorar l'Aliança Mundial per al Desenvolupament Sostenible, 

complementada per aliances entre múltiples interessats que mobilitzen i 

intercanvien coneixements, especialització, tecnologia i recursos 

financers, a fi de donar suport a l'assoliment dels Objectius de 

Desenvolupament Sostenible a tots els països, particularment els països en 

desenvolupament. 

 

17.17 Fomentar i promoure la constitució d'aliances eficaces en les esferes 

pública, públic-privada i de la societat civil, aprofitant l'experiència i les 

estratègies d'obtenció de recursos de les aliances. 

 

17.18 Millorar el suport a la creació de capacitat prestat als països en 

desenvolupament, inclosos els països menys avançats i els xicotets Estats 

insulars en desenvolupament, per a augmentar significativament la 

disponibilitat de dades oportunes, fiables i de gran qualitat desglossades 
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per ingressos, sexe, edat, raça, origen ètnic, estatus migratori, 

discapacitat, ubicació geogràfica i altres característiques pertinents en 

els contextos nacionals. 

 

17.19 Aprofitar les iniciatives existents per a elaborar indicadors que 

permeten mesurar els progressos en matèria de desenvolupament 

sostenible i complementen el producte intern brut, i donar suport a la 

creació de capacitat estadística als països en desenvolupament. 
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SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PEM 

 

PREÀMBUL 

El correcte desenvolupament i una adient implementació del Pla 

Estratègic Municipal del nostre poble, així com les accions a portar a 

terme, exigeixen un control periòdic, un seguiment i avaluació com a 

mínim anual. Estes activitats busquen esbossar una avaluació i actualitzar 

el full de ruta per adaptar el PEM de Serra a les demandes del seu veïnat 

i assolir els objectius indicats. 

D'esta manera subratllem la importància d’articular un conjunt de 

mètodes, tècniques i ferramentes per a l'avaluació i control del PEM amb 

el propòsit de legitimar el Pla i poder aconseguir l'eficàcia de les seues 

accions a través del seguiment i la fiscalització crítica del mateix. 

REGLAMENT DE L'OBSERVATORI SERRA | TOT FUTUR 

Així, el reglament naix de la necessitat de recollir i sistematitzar els 

mètodes, tècniques i ferramentes d'avaluació i actualització del PEM. 

Amb esta rerefons, el consistori serrà vol establir un espai organitzat: 

l'Observatori del PEM SERRA | TOT FUTUR. 

META 

L'Observatori del Pla Estratègic Municipal representa el mecanisme 

consultiu mitjançant el qual es du a terme i processen les propostes de 

millora i actualització, junt amb el seguiment dels ODS i de l'Agenda 2030. 

OBJECTIUS DE L’OBSERVATORI 

L’observatori tindrà les següents funcions:  

a) Garantir l’assoliment de les metes del PEM.  

b) Fer pedagogia al voltant de la importància dels ODS i de l'Agenda 

2030. 

c) Esperonar la participació ciutadana a propòsit de la fiscalització 

ciutadana del grau d’implementació del PEM per part de l’equip de 

govern, així com afavorir la transparència i la rendició de comptes. 



 

  

PLA ESTRATÈGIC MUNICIPAL DE SERRA 186 

 

d) Actualitzar i adaptar el PEM a les noves dinàmiques, circumstàncies i 

esdeveniments que puguen tindre lloc. 

 

 DESENVOLUPAMENT DEL PEM 

 VÍDEO DE PRESENTACIÓ  

Per a començar el projecte s’ha elaborat un vídeo de presentació del 

mateix per a la ciutadania, en ell s’explica el perquè de la implementació 

i elaboració del Pla Estratègic Municipal de Serra. 

S’ha triat el format audiovisual per aconseguir que el missatge que s’envia 

siga rebut amb la informació de la manera més clara possible. Per això, a 

més d’una carta informativa amb un QR que remet a l’enllaç de la 

publicació, també es fa servir l’ús de les xarxes socials i ferramentes de 

difusió digital. 

Per això mateix, es tractava d’iniciar el projecte amb la generació d’un 

vídeo en el qual s’arrepleguen els objectius als quals es pretenia arribar 

amb el procés de participació que s’ha portat a terme en les diferents 

fases del programa. Tot açò, lligat als Objectius de Desenvolupament 

Sostenible perquè la ciutadania comprenga de manera senzilla en el 

marc en el qual es desenvoluparà. 

Esta presentació ha incentivat la participació necessària que legitima el 

resultat final, ja que la definició de les línies estratègiques de futur s’ha 

pogut alinear amb el sentir de la ciutadania. 

 ELEMENT PRIMARI 

L’acció principal que s’ha dut a terme a Serra dins del Pla Estratègic 

Municipal “SERRA | TOT FUTUR” és un vídeo on la gent del poble 

demanava els seus desitjos per al futur de la nostra localitat. 
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Esta iniciativa constava d’una activitat on la ciutadania havia de dir quin 

és el seu desig per al municipi en l’any 2030, amb visió respecte als 

Objectius de Desenvolupament Sostenible, el seu poble i la relació amb 

tot allò que l’envolta.  

Per a desenvolupar esta acció han sigut necessaris un paper fet amb 

llavors de plantes i un llapis ecològic que es pot plantar, on les persones 

participants podien escriure el seu desig perquè, una vegada plantats, 

quan comencen a eixir les flors, comproven que dels seus desitjos poden 

eixir coses molt bones i poden donar fruit, com les flors que eixiran d’allí.  

A més, el desig que demanen es grava en vídeo per ajuntar amb la resta 

i elaborar un producte audiovisual per a compartir. Per a les gravacions 

s’ha posat un back amb el logo de SERRA | TOT FUTUR. 

 ELEMENT SECUNDARI 

L’acció secundària que s’ha dut a terme dins del Pla Estratègic Municipal 

de la nostra localitat és la creació d’uns mapes d’inversions combinades 

amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, un específic per a la 

urbanització Torre de Porta-Coeli i un altre per al nucli urbà. 

En estos mapes s’han inclòs totes les inversions que s’han fet a tot el terme 

municipal. Dins s’han posat per números les inversions en les localitzacions 

que tenen seguint el mapa del nucli urbà i de la urbanització. Eixos mapes 

s’han imprés per a poder col·locar-los en zones estratègiques del 

municipi. 

Per un altre costat, s’han elaborat dos fullets, un del poble i un altre de la 

urbanització, on s’explica el que s’ha fet a cada inversió. Eixos fullets s’han 

repartit als habitants del municipi perquè coneguen de primera mà tot el 

que s’ha fet. 
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A més de tot això, dins del portal web, s’ha creat una secció on 

s’expliquen totes les inversions. Als mapes que es col·loquen pel municipi, 

s’inclouen uns codis QR que redirigeixen a la secció del portal.  

 FOTOGRAFIES 

BÚSTIA PARTICIPATIVA 

 

  

ENQUESTA A PEU DE CARRER 
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PARLANT ODS 
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CARES ODS 

 

ELEMENT PRIMARI 
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ELEMENT SECUNDARI 
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 VÍDEO FINAL 

Per a concloure el projecte s’ha creat un vídeo final del mateix per a la 

ciutadania centrat en la consolidació dels valors i principis que el 

vertebren. 

S’ha decidit fer-ho en format audiovisual per a simplificar la recepció del 

missatge i afavorir la transmissió de les idees que s’inclouen. Per això, el 

mitjà a través del qual s’ha difós són les xarxes socials de l’Ajuntament, així 

com la resta de ferramentes de difusió digital al seu abast. 

Amb este vídeo es pretén reforçar la vinculació de la ciutadania en el seu 

poble, així com aterrar dins del municipi els objectius pels quals lluita el Pla 

Estratègic Municipal i d’Agenda Urbana. 

Així es posa fi al marc del Pla Estratègic, però no a la participació 

ciutadana en el mateix. Les serranes i els serrans encara poden continuar 

prenent part en la implementació i en la millora del PEM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


