INSTRUCCIONS COMPRA EN LiNIA CARNET JOVE

Unicament necessites el DNI o NIE en vigor, una adreca valida de correu electronic i tindre instal-lat un lector basic de PDF
en el dispositiu en el qual vages a descarregar-lo (i/o utilitzar-lo). No és necessari per a la seua tramitacié disposar de
certificat digital.

1a pantalla: Recollida de dades, cal acceptar les condicions d'Us i la politica de proteccié de dades personals i no marcar la
casella de no autoritzar la consulta de dades, en cas contrari, Unicament es podra sol-licitar el Carnet Jove de manera
presencial.

Si disposes de NIE, i en passar a la pantalla seglient t'apareix aquest missatge: “No s’han pogut verificar les seues dades,
intente-ho de nou més tard. Revise el nom, cognoms i data de naixement”, en cas de tindre dos cognomes, intenta-ho de
nou emplenant el camp del primer cognom amb els dos.

Assegura't de posar correctament I'adreca de correu electronic on vols rebre el teu Carnet Jove digital.
El Carnet Jove digital s'enviara a I'email que ens indiques.

Sia més del Carnet Jove digital vols disposar de la targeta fisica, en aquesta pantalla hauras de seleccionar el lloc de recollida,
gue podra ser qualsevol oficina de I'IVAJ, aixi com qualsevol ajuntament o mancomunitat que emeta Carnet Jove i aparega
en la pestanya de seleccid. Unicament podras recollir la targeta fisica en el lloc que hages seleccionat.

Si compleixes 31 anys abans que finalitzen els dos anys de vigencia del Carnet Jove, en passar a la pantalla seglient apareixera
el missatge: Vosté complira 31 anys proximament, el Carnet Jove caducara una vegada arribada la data.



VENDA EN LINIA DEL CARNET JOVE

Dades de la persona sol-licitant

Nom: * Primar Cognom: *
Segon Cognom: D, naixement: * ddlinns'333a

Génere. * Escull had

Provincia: * v Municipl: *
Codll postai: *
Emait: *

Telefon ix: Mobil: *

En cas deo voler disposar de {a rargeta fisica dal Carnet Jove, seb al punt d'emissio on vol recollir-la:

* Els camps son chlgatonts
() He Beglt i accepie les condiciony dus | 1@ polllea de profecoid e dades persoaals *

Dacord amd Lartice 28 o Liel 392015 ' doctubre, 88 Plocediment Administratio Cotri de ks Administracions Potaques,

IIVAJ miancant consylla & ies plataformal dintemetiacd de datss ventcara @ Identital o8 @ parsona sol licitant

(1 No sutoritze 3 yenficar e mai=s dades gicenna:
En cas oe no3utontzar 2 consulta de datos haurd de sol Iotar ef Camet Jove de manefa presencial

(JATCepe rebee INfOMMAcsd S00re I6s ACIVIANS | PIOMOCRS reCOBALes amb ef programa Camel Jove

B



2a pantalla: Resum. Apareixen les dades de contacte del sol-licitant i I'import del Carnet Jove com 0 euros.

VENDA EN LINIA DEL CARNET JOVE

Dades de contacte

Géners Mzscilt 0

0. Dakement 25132002
Brovidela VALENGHA P TORRENT

Codl postal 5500

Teieton fix

ONCING 3t CCI0OEA per i I recoRca 0=t Lniget Raih del Carnsl Jove VA Visénca

IMPORT TOTAL

wr32c
Teciage ol coul Ge 3 Imatge superior

T



3a pantalla: Descarrega del Carnet Jove digital i el justificant, si has sol-licitat el Carnet Jove digital a través del mobil o el
teu ordinador personal. En el cas que el sol-licites des d'un ordinador public o diferent al teu, no els has de descarregar,
tots dos documents ja els hauras rebuts en el correu electronic que ens hages indicat. En cas d'haver sol-licitat, a més, la
targeta fisica del Carnet Jove, hauras d'acudir al punt de recollida que hages seleccionat en la sol-licitud i que figurara
juntament amb la seua adreca en el justificant que rebras per email.

VENDA EN LINIA DEL CARNET JOVE

Dades de contacte i resum de servicis contractats

ONS

Nom

D m3xEment 26112002

Direccio

Emal

Tedéfon

CAcima sefeconnaca pera & reoteda o s tageta Ysica del Camet Jove VA Vasenca

IMPORT TOTAL:

Has rebut en el teu correu electrénic el Carnet Jove digital | el justificant

4a pantalla: Finalitza la compra, quan li dones al bot6 finalitzar apareix un missatge de confirmacid, per si vols comprovar,
previament a acceptar, que has rebut el teu carnet digital en el correu que vas indicar en la segona pantalla.

En donar-li a acceptar, finalitza el tramit i tornes a la primera pantalla.



Exemple de I'email que reps en el correu electronic que hages indicat:

De: Venda Online Carnet Jove <carnetjove online@gva.es>

Fecha: 2 de enero de 2023, 10:04:15 CET

Para:

Cc: carnetjove online@gva.es

Asunto: Compra 417966 confirmada per al producte CARNET JOVE DIGITAL.

IVAJ

EMISSIO CARNET JOVE PER INTERNET
C/ HOSPITAL 11

46001,VALENCIA

Tel: 963 108 513

Institut Valencia
de la Joventut

NIF: Q-9650007-1

JUSTIFICANT: 389830
DATA:02/01/2023

OFICINA: CARNET JOVE ONLINE
VENDA: 417966

TITULAR:
TELEFON:

PRODUCTE: CARNET JOVE

TOTAL: 0,00€

El localitzador de I'operacié realitzada és el 417966
Lloc de recollida de la tarjeta fisica: IVAJ Valéncia - C/ de I'Hospital, 11

Per favor, no contestes aquest correu, és un correu automatitzat i no s'utilitza per a rebre cap tipus de resposta.


mailto:carnetjove_online@gva.es
mailto:carnetjove_online@gva.es

Exemple del Carnet Jove digital:

CARNET JOVE DIGITAL

Generalitat Valenciana

b
|

|
(<8 European
vouhcard  CarnetJove

ﬁi’.:ta

Data de naxsment / Date of Bril Ceducael / Valid Unti
n3/10/2005 09,2024

DNI / Card Nuvber

Nom / Nombre

Data de naixement / Fecha de nacimiento
03/10/2005

DNI
L

i
DO MORE. BE MORE.

Carnetdove |

T (VA

Cognoms / Apellidos

Caducitat / Caducidad
09/2024



